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Inspirarse para inspirar

2014 marca el 25º aniversario de JP – inspiring knowledge. 
Esta fecha tiene un significado especial para nuestro equipo: 
durante veinticinco años, hemos ido acumulando experiencia 
en el sector de la tecnología, aplicando e inspirando el cono-
cimiento en escenarios educativos de todo el mundo.

Como líderes de una iniciativa de referencia mundial pionera 
en la educación basada en las TIC, estamos luchando por ofre-
cer soluciones específicamente diseñadas, concebidas para 
todos los niveles de conocimiento y necesidades educativas. 
Desde los servicios industriales hasta la formación del profe-
sorado, ofrecemos un amplio abanico de metodologías y servi-
cios educativos basados en la investigación permanente, estu-
dios pedagógicos y el desarrollo de nuevos productos.

Al invertir en nuestra política de responsabilidad social cor-
porativa, concebimos cada proyecto desde la perspectiva 
geográfica, histórica y cultural. Los proyectos piloto monito-
rizados en diversos países en desarrollo nos inspiran todos 
los días con nuevos descubrimientos sobre los estudiantes y 
su increíble potencial.

Sin embargo, no podemos tener éxito solos. Una amplia red de 
socios locales, repartidos en más de 70 países, garantiza nues-
tra presencia mundial. Estos actores son los que nos acercan a 
los gobiernos, a las partes interesadas, a las comunidades, a las 
escuelas, a los educadores y, sobre todo, a los alumnos.

Esta filosofía de unidad y colaboración también ha sido el se-
creto de la evolución y el éxito de la revista The mg Times. 
Tres años después de su lanzamiento, esta publicación es el 
resultado del trabajo desarrollado no solo por JP – inspiring 
knowledge, sino por docenas de colaboradores de todo el 
mundo: desde ministros de Educación hasta expertos en TI, 
pasando por profesores e investigadores.

Creemos que The mg Times ha crecido para convertirse en una 
plataforma mundial para el debate y la elaboración de políticas 
sobre la educación. «Inspirar el conocimiento» es una consig-
na real cuando recopilamos las visiones y mensajes de actores 
que no temen cambiar el futuro de la educación. En esta edi-
ción especialmente dedicada a la región de Latinoamérica y a 
Virtual Educa - Perú 2014, ya sintiéndonos en casa, interpre-
tamos los vivos colores, los vibrantes sonidos y los excitantes 
aromas de los países representados. Admiramos los símbolos 
de sus fortalezas y la determinación de sus representantes 
para avanzar hacia una educación más competitiva como na-
ciones, como un ser colectivo y como ciudadanos informados y 
profesionales cualificados como individuos.

Nuestra admiración y nuestra gratitud también se extienden 
a nuestros lectores. The mg Times es el canal de información, 
pero ustedes son los que hacen que tenga sentido para el 
futuro de los niños de todo el mundo. Nuestra misión sola-
mente se alcanzará con sus acciones.

Juntos somos globales.

Editorial
Por Jorge Sá Couto

Co-fundador y Presidente de 
JP – inspiring knowledge
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Todo sobre la revista 
The mg Times

Volviendo la vista atrás a lo realizado durante estos últimos 
tres años, y con el lanzamiento de la 8ª edición de la revista 
The mg Times, casi no podemos creer lo lejos que hemos lle-
gado. Llegados a la primera mitad de 2014, esta es una buena 
ocasión para resumir nuestro viaje en las páginas de la Educa-
ción y la Tecnología.

The mg Times es una revista trimestral que se publica en in-
glés y español, con una circulación de 20 000 copias y más de 
120 000 páginas vistas en línea. Se trata de una publicación 
gratuita, que se distribuye en todo el mundo a líderes educa-
tivos y gubernamentales, BDM, LOEM, empresas de teleco-
municaciones y todos aquellos interesados en los temas de 
Educación y Nuevas Tecnologías.

JP – inspiring knowledge lanzó la revista The mg Times en 
2011, con la clara misión de compartir su amplia experiencia 
en los campos de la tecnología, la enseñanza y el aprendizaje, 
encabezando una iniciativa de referencia mundial pionera en 
la Educación basada en las TIC.

En la actualidad, el principal objetivo de The mg Times es me-
jorar la sociedad a través de la creación, recopilación y distri-
bución de información de elevada calidad sobre estas cues-
tiones. Más que compartir nuestra visión sobre el futuro de 
la Educación, nos sentimos orgullosos de publicar la visión de 
aquellos que comparten la nuestra.

Al explorar las páginas de The mg Times, encontrará todo tipo 
de artículos, entrevistas e historias sobre la Educación en todo 
el mundo, y cómo está cada vez más relacionada con la Tecno-
logía. Nos enorgullece haber contado con la colaboración de 
diversas autoridades líderes en tecnología, innovación, redes 
sociales, educación, sociología y política.
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> INVESTING IN TECHNOLOGY
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 EDUCATION IN LATIN AMERICA. 
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Estas son las voces de un nuevo mundo, que presentan las 
oportunidades futuras y los sueños que se realizarán. De este 
modo, The mg Times se convierte en una plataforma para la 
opinión y la elaboración de políticas, que reúne a los actores 
del cambio que luchan para alcanzar una Educación de calidad 
a nivel mundial.

Una norma de calidad

Elaborar contenido de la mayor calidad e integridad es la base 
de nuestra reputación y el medio por el que satisfacemos las 
expectativas de nuestros lectores.

Las últimas ediciones han reflejado importantes cambios en 
nuestra orientación editorial. Más que nunca, The mg Times 
se centra en ilustrar los diversos escenarios educativos, apor-
tando su experiencia interna en estos países y también las 
perspectivas de los que están actuando en ellos.

Las historias se transmiten con palabras pero, en nuestra opi-
nión, las imágenes también son muy importantes. Por ello, 
desde hace tres ediciones, hemos empezado a desarrollar y a 
enriquecer los gráficos de The mg Times. Creemos que nues-
tras hermosas ilustraciones son la mejor forma de dar mayor 
significado a las voces de nuestros colaboradores.

2014 es el año para llevar a The mg Times más allá, con una 
presencia tanto en Internet como en otros lugares, más expe-
riencias en países más diferentes y más colaboradores, visio-
nes y voces.

 Ahlin Byll-Cataria  Andreas Schleicher  Bob Geldof
 Conrad Wolfram  David Coltart  Gavin Dykes  Geoff 
Mulgan  Greg Butler  Kirsti Lonka  Leonardo Garnier  Lucy 
Molinar  Miguel Brechner  Russell Quaglia  Steven Paine

mgTHE TIMES

mgTHE TIMES

 Aníbal Gaviria Correa  David Namwandi  Diego Molano 
Vega HE Adnan Ibrahim Najjar  HE Ali Abaid  HE Lamis 
Al-Alami  Heitor Gurgulino de Souza  John Glassey  
José María Antón  Kamanda Cos Bataringaya  Nenad 
Tomić  Rana Madani  Rebecca Stromeyer  Simon Coles

#5 #6 #7

mgTHE TIMES

 Daniel Goleman  Erlinda Hándal Vega  Javier Luque Julio Fontán  Michael Fullan  Mohamed H'midouche 
 Omar Al-Jarrah  Peck Cho  Rose Kalizang’oma  Saud Salim Ali Al-Balushi  Sherry Tross  Sugata Mitra



6
The mg Times 8

Con esta edición de The mg Times se allanará el camino para 
iniciar el debate sobre la Educación y Tecnología en la región 
de América Latina.

El distinguido grupo de expertos invitados aportará diferen-
tes perspectivas sobre los conceptos, la cultura y los resulta-
dos. Sin embargo, un tema común para todos es el objetivo 
genuino de impulsar la sociedad hacia un futuro mejor de for-
ma colectiva, capacitando a los docentes para que ayuden a 
desarrollar a nuestros jóvenes en su vida adulta, así como pro-
porcionándoles a todos la voluntad de mantener un aprendi-
zaje a lo largo de la vida en el ámbito personal y profesional.

Como miembro de Partnership for 21st Century Skills (Asocia-
ción para las Competencias del Siglo XXI, www.p21.org), no 
nos podíamos sentir más cómodos que observando cómo las 
personas que representan a Países y Organizaciones mundia-
les intentan centrarse en este viaje a lo largo de la vida para el 
desarrollo personal a través de la Educación como el pilar de la 
sociedad. Esta asociación para las competencias del siglo XXI 
no es más que seguir valorando el conocimiento en las manos 
de los individuos para permitirles confiar en las elecciones que 
realizan en todos los aspectos de la vida a medida que se desa-
rrollan. La comunicación y el acceso ubicuo al conocimiento y la 
colaboración tienen más velocidad, ámbito y alcance.

Esta ilustración lleva a la humanidad a una nueva dimensión, 
en lugar de una progresión histórica lineal; le dejamos con el 
poder de trazar su propio camino en todos los aspectos, don-
de un ciudadano informado y preparado es capaz de evolucio-
nar hacia nuevas fronteras conectadas. Creemos que ilustra 
correctamente el valor y la necesidad de un acceso global a un 
sistema educativo de calidad para todos. La tecnología es uno 
de los aceleradores de apoyo para la inclusión y la colabora-
ción, pero seguimos necesitando el esfuerzo de las personas 
para marcar la diferencia, que esperemos que valore con es-
tas distinguidas personas a lo largo de estas páginas.

Por último, pregúntese a sí mismo qué nos falta para real-
mente cambiar las cosas y hacer que la sociedad avance hacia 
una vida digna para todos con nuestro papel colectivo en la 
Educación. Quizás se sienta obligado a compartir y a hacer 
más, creemos que es posible. Es necesario que haya compro-
miso e impulso para lograr mejorar las vidas de las personas a 
través de la Educación. Y esto puede conseguirse con el poder 
del intercambio, aceptando el riesgo de implementar con la 
unión de los responsables políticos y de la industria en favor 
de cada individuo.

El equipo editorial de The mg Times

Compromiso e impulso para lograr 
mejorar la vida de las personas 
a través de la Educación
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La educación 
como motor de la 
transformación social

Por José María Antón

Hemos querido poner por título a este prólogo una de las bases 
de la construcción de Antioquia, en palabras de su Gobernador 
Sergio Fajardo, para expresar lo que significó la realización del 
XIV Encuentro internacional Virtual Educa en la ciudad de Me-
dellín, Colombia, la ciudad más innovadora del mundo en 2013.

Virtual Educa es una iniciativa de cooperación multilateral en ma-
teria de educación, formación, innov@ción, competitividad, de-
sarrollo e inclusión. Fue adoptada como proyecto de la Cumbre 
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en 2004.

Virtual Educa está promovida por la Organización de los Estados 
Americanos (OEA) y la Secretaría General Iberoamericana (SEGIB).

José María Antón es el Secretario 
General de Virtual Educa. En la 
sede central del Instituto Cervantes 
(Madrid) fue responsable de los 
proyectos con la Unión Europea y 
de la promoción internacional. En 
Miami dirigió el Centro Regional 
de la UNED para Norteamérica, y 
coordinó el Instituto de Estudios 
Avanzado para las Américas.
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En cuanto a sus actividades, tradicionalmente el Encuentro 
sirve de marco para actividades institucionales vinculadas con 
la innovación en Educación. En esta ocasión, son de destacar 
las siguientes:

- Foro de Ministros de Educación de las Américas sobre Innova-
ción y TIC. Organizado por el Ministerio de Educación Nacional. 
Participaron en el mismo 17 delegaciones. Tuvo como resultado 
la firma de la Declaración ‘La innovación educativa, un modelo 
para el desarrollo sostenible y la inclusión social’, de 18 de junio, 
entre cuyas conclusiones destacamos:

5. Apoyamos el intercambio efectivo de experiencias y modelos 
entre los diferentes sistemas educativos, destacando la impor-
tancia del “Sistema Nacional de Innovación Educativa” puesto en 
práctica, con excelentes resultados, por el Ministerio de Educa-
ción Nacional del Gobierno de Colombia, ofreciendo todo nues-
tro apoyo al Ministerio de Educación Nacional de Colombia y a 
Virtual Educa para la creación del “Sistema Interamericano de 
Innovación Educativa”.

6. Somos conscientes de la importancia de mantener reuniones 
periódicas sobre la innovación y las TIC en la educación como 
base para el desarrollo y la inclusión, por lo que animamos a 
convocar anualmente, conjuntamente con el Ministerio de Edu-
cación que asuma la organización del Encuentro Internacional y 
Virtual Educa, el Foro de Ministros y altos representantes de los 
sistemas educativos sobre Innovación y TIC, que se celebrará en 
el marco del Encuentro.

El Encuentro tiene asociada la ‘Exposición internacional de 
Educación, innovación y TIC’, que estuvo compuesta por 67 
expositores.

Uno de los aspectos más destacados de su actividad es la or-
ganización de encuentros nacionales, regionales y foros te-
máticos, así como un encuentro internacional anual en el que 
confluyen representantes de los cuatro sectores que hacen 
posible la transformación social a través de la educación, esto 
es: a) multilateral y gubernamental; b) academia; c) corporati-
vo; d) sociedad civil. De hecho, los dos aspectos más destaca-
dos de los encuentros son su fuerte componente institucional 
y la visualización de la cooperación público - privada en la era 
de la globalización y el paradigma tecnológico que caracteri-
zan estos inicios del SXXI.

Los Encuentros internacionales anuales Virtual Educa están 
coordinados por el Gobierno del país sede, la Organización 
de los Estados Americanos (OEA) y Virtual Educa, por lo que 
Colombia 2013 estuvo organizado conjuntamente con el Mi-
nisterio de Educación Nacional (MEN), colaborando múltiples 
instituciones tanto colombianas como internacionales, entre 
las que cabe citar a Ministerio TIC, el SENA, la Gobernación de 
Antioquia, la Ciudad de Medellín, el Parlamento Latinoame-
ricano, la Red Iberoamericana de Informática Educativa (RI-
BIE), la Unión de Universidades de América Latina y el Caribe 
(UDUAL), etc.

Un total de 135 medios de comunicación estuvieron acredi-
tados en un encuentro que durante una semana convirtió a 
Medellín en la Capital Mundial de la Educación, en el que se 
presentaron 534 ponencias y comunicaciones. La participa-
ción fue la siguiente:

- Participantes presenciales: 17.730
- Participantes virtuales - streaming Portal Colombia 

Aprende: 53.316
- Participantes virtuales - streaming OEA: 88.107
- Total de participantes [presenciales y virtuales]: 141.423
- Nº países streaming OEA: 75
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ANY 202
La tablet educativa 
que se sostiene sola.
ANY 202 lleva la ergonomía a un nivel completamente nuevo, con una 
funda con soporte integrada para una mejor experiencia de usuario.
Concebida para ser portátil, con diseño ligero y delgado, la tablet 
de 7” de la mgseries es el dispositivo ideal para que los niños se 
lo lleven a cualquier parte.

CARACTERÍSTICAS CLAVES
- Modo Tablet & En soporte

- Funda inteligente integrada

- Diseñada para los niños

- Pantalla táctil capacitiva de 7’’

- Webcam Dual

- AndroidTM Jelly Bean 4.2.2

- Intel® Education Software.
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entre compañeros. Los problemas de programación que no 
existían hace cinco minutos se plantean y resuelven en foros, 
donde los papeles de profesor y alumno son intercambiables.

Este modo descentralizado de enseñanza ad-hoc es la fuerza 
impulsora que se encuentra tras la aceleración del cambio, 
pero también debe ofrecer la solución para que podamos 
mantener el control en estas vertiginosas revoluciones. Cuan-
do la clase de Biología empieza a moverse hacia la Biotecno-
logía, o cuando la Física se convierte en computacional, o bien 
cuando las clases de Ética se complementan con lecciones 
sobre Privacidad, los antiguos modelos ya no funcionan. Tra-
bajar con información de hace una década, libros de texto de 
hace un año o artículos de hace un mes ya no funciona. La 
mayoría de los fundamentos sociales no cambiarán a lo largo 
de nuestras vidas, pero la escuela no se enfrenta a ninguna 
dificultad en su enseñanza. Lo que cambiará es la superficie, 
las costumbres que impulsan las expectativas de las gene-
raciones más jóvenes. La forma en que adoptan las nuevas 
tecnologías y se adaptan a ellas sin dejar que estos cambios 
desarraiguen sus valores.

Como educador, conocer exactamente qué está cambiando, 
pero también dónde están empezando las cosas, reviste una 
doble importancia: seguir el ritmo de la cultura de los alum-
nos, y fundamentalmente guiarles mejor a través de unos 
cambios vertiginosos.

Si, como educador, se encuentra que mezcla Facebook con 
FaceTime, o que confunde Twitter con Tumblr, sepa que las 
revoluciones acaban de empezar.

Esta visión trata de demostrar una serie de tecnologías emer-
gentes que pueden influir en la educación de las próximas 
décadas. A pesar de su naturaleza inherentemente especu-
lativa, ya pueden observarse las tendencias impulsoras que 
se encuentran tras estas tecnologías, lo que significa que es 
cuestión de tiempo que estos escenarios empiecen a dar re-
sultado en los entornos de aprendizaje de todo el mundo.

(Michell Zappa es estratega en tecnología emergente global. 
Su investigación desarrolla escenarios plausibles trazando 
las tendencias actuales, los imperativos tecnológicos y un 
cierto grado de inspiración en ciencia-ficción. Trabaja para 
guiar tanto a las empresas como a las instituciones públicas 
en la toma de las mejores decisiones sobre su futuro.)

Por Michell Zappa

¿Por qué pensar en el futuro de la tecnología en la educación? 
Porque la educación, para con la sociedad, tiene la respon-
sabilidad de prever las competencias de la vida real que los 
estudiantes van a necesitar a lo largo de sus vidas, y la tecno-
logía fundamentalmente afianza los trastornos de las herra-
mientas que los alumnos necesitarán manejar en un futuro 
cada vez más complejo. Las metodologías educativas tienden 
a formalizarse únicamente después de que se hayan definido 
las prácticas profesionales: los primeros auténticos estudian-
tes de ingeniería terminaron la carrera solamente después de 
que se construyeran muchos puentes. Y los primeros médicos 
recibieron sus títulos tras diseccionar un sinfín de cadáveres y 
curar a numerosos enfermos.

En cambio, con tecnología, esta dicotomía es diferente. La 
vertiginosa innovación y el continuo cambio en áreas que con-
ciernen a la tecnología emergente crean un escenario donde 
el profesor necesita mantenerse al día de los continuos cam-
bios para seguir liderando a sus alumnos. La ciencia informá-
tica, aunque en ocasiones se imparte en un contexto tradicio-
nal de aulas y profesores, muchas veces se enseña en línea 

Entender el futuro de 
la educación desde una 
perspectiva tecnológica
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1En la actualidad, la tecnología es fija y
centralizada, tanto en un laboratorio
de informática como en el aula.

2En comparación, en estudios y
virtualmente, observamos un uso de
la tecnología móvil y ubicua

3Al digitalizarse las aulas, los
estudiantes son libres de colaborar
unos con otros globalmente.

5La formación pasa a estar basada en
portfolios, rendimiento y proyectos, que
reemplazan la evaluación tradicional.

6A lo largo del tiempo, la educación se vuelve un esfuerzo
continuo e interconectado, que permite a los
estudiantes afrontar un mundo en constante cambio.

4Las aulas, como modelos de enseñanza
físicos, tienden a ser sustituidas por
estudios y modos de enseñanza virtuales.

Aula Estudio Virtual
El paradigma imperante de un solo
profesor dirigiéndose a docenas de
alumnos de forma unidireccional
en un entorno físico

Salvando la distancia online y offline, estas
tecnologías futuras ofrecen un futuro potencial
donde la personificación es secundaria en el
acceso a la información.

Al deshacer el modelo tradicional de
profesor-alumno, estas tecnologías ofrecen
un escenario donde la IA se encarga de la
personalización, mientras que los profesores
se centran en la enseñanza.

La divulgación de información más
allá de los silos físicos de las escuelas
y aulas, que ofrece evaluación y
retroalimentación a los alumnos
en cualquier lugar.

Anunciada como una evolución de las mecánicas
del mundo de los videojuegos, la gamificación
proporciona respuestas inmediatas sobre los
conocimientos adquiridos a través de sistemas
de puntos y logros.

Visualizar el futuro de la
tecnología de la educación

2012

2020

2030

2040

Departamento de Trabajo de Estados Unidos:
Futurework – Trends and Challenges for Work in the 21st Century

Computación incorporada en lo físico a
través de objetos inteligentes, el Internet
de las cosas y la conectividad con un
profundo impacto en los mecanismos
de aprendizaje.

tferesearch.com Marie Curie FP7envisioningtech.com

En vez de considerar la TI como una 
habilidad o una herramienta autónoma,
la digitalización tiende a dispersarse
por cada faceta del aula.

Aulas
invertidas

Lecciones
generadas
mediante

algoritmos

El 65 % de los niños en la 
escuela primaria de hoy día 
terminarán en trabajos que 
todavía no se han inventado.

La educación se enfrenta a una peculiar encrucijada en la sociedad. 
Por un lado, tiene la responsabilidad de anticipar las habilidades para 
la vida real, preparándonos para un mundo cada vez más complejo, 
mientras que, por otro lado, las metodologías educativas solamente 
pueden formalizarse una vez que las prácticas estén definidas. Esta 
dicotomía se agrava especialmente con la tecnología, donde la 
vertiginosa innovación y el continuo cambio son la única constante. 
Esta visualización trata de organizar una serie de tecnologías 

emergentes que puedan influir en la educación en las próximas 
décadas. A pesar de su naturaleza inherentemente especulativa, ya 
pueden observarse las tendencias impulsoras que se encuentran tras 
estas tecnologías, lo que significa que es cuestión de tiempo que 
estos escenarios empiecen a dar resultado en los entornos de 
aprendizaje de todo el mundo.

Entornos de aprendizaje interpares donde los grupos se unen 
para discutir, aprender y resolver problemas conjuntamente, 
mientras que el profesor actúa de moderador. 

Entornos incorpóreos, donde el aprendizaje, la 
discusión y la evaluación tienen lugar indepen-
dientemente de cuestiones físicas o geográficas.
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La tecnología 
proporciona una 
relevancia que nunca 
antes habíamos tenido

Bruce Dixon es el Presidente de Anytime Anywhere 
Learning Foundation y un activista educativo im-
parable. Basándose en su experiencia como con-
sultor educativo e investigador, Dixon habló con 
The mg Times sobre el momento de profundo 
cambio de la educación y el papel de la tecnología 
en este proceso. Las tecnologías de aprendizaje, el 
aprendizaje móvil y los enfoques holísticos no es-
caparon a esta conversación. 

�� En este momento, ¿cómo podemos 
definir las «tecnologías 
de aprendizaje»?

Me inquieta que nos centremos demasiado en esa cuestión. 
En realidad, estoy más preocupado por la pedagogía que por 
saber de qué carecen las tecnologías existentes. Así, por ejem-
plo, creo que a duras penas hemos llegado a menos del 5% de 
lo que las tecnologías actuales nos permiten hacer. Por tanto, 
considero que, en el pasado, hemos dejado que nuestras ideas 
sobre las nuevas tecnologías no nos dejasen centrarnos en los 
«cómo», en qué capacita a los jóvenes y a los profesores... 

Ahora, creo que parte de la distracción ha sido el acceso limi-
tado que los jóvenes han tenido a su propio ordenador portá-
til. Ahora que en Portugal y en algunos otros países ya todos 
los niños tienen un ordenador portátil, creo que podemos 
centrarnos en el impacto que eso tendrá.

Creo que tenemos que tener mucho cuidado de no distraer-
nos con los debates acerca de la tecnología. 

�� ¿Estamos en una fase en la que 
es más importante pensar en el 
contenido que en el dispositivo?

Yo daría un paso más. Creo que lo que importa es cómo de-
sarrollamos, por ejemplo, la forma en que trabajamos con 
la tecnología, cómo utilizamos la tecnología para realmente 
crear retos y experiencias para los jóvenes que les atraigan y 
les ayuden a pensar mucho más. 

Por lo tanto, estamos cambiando el contenido por trabajar 
simplemente a través de pruebas progresivas o de otro tipo. 
Creo que la magnitud de cada contenido se vuelve mucho más 
compleja cuando hablamos de simulación, juegos y cosas 
así, que serán muy interesantes para los jóvenes 
pero, en mi opinión, llevarán mucho tiempo, 
porque son muy caras de desarrollar. 

A menudo pienso que el motivo de que 
nos centremos tanto en el contenido 
es porque no podemos empaquetar 
la autopedagogía. 

�� ¿Cuál debería ser el 
papel del profesor 
en este viaje a través 
de la tecnología?

En este momento, estoy haciendo un 
estudio en torno a las nuevas funcio-
nes de los profesores en un ambiente 
de aprendizaje rico en tecnología, y creo 
que lo primero que tenemos que en-
tender es que el papel del profesor no 
va a ser el papel del profesor tal como 
lo conocemos hoy en día.

Sin duda, vamos a asistir a un 
cambio radical en el papel del 
profesor en los colegios. Aún con-
taremos con esas personas con ex-
periencia y especialización en torno a sus 
conocimientos de una materia, pero pondremos mu-
cho más énfasis en cómo podemos entender a los alumnos 
individuales y prepararlos para el desarrollo personalizado de 
su especialización y competencia. 

�� Está hablando de un enfoque 
holístico de la educación…

La innovación pondrá a prueba a los niños de la forma en la 
que lo estamos haciendo. ¿Y si la tecnología permite experi-

Bruce Dixon es el co-
fundador y presidente 
de la Fundación Anytime 
Anwhere Learning. 
Publicado recientemente, 
el Libro Blanco, The 
Right to Learn, se puede 
descargar en la página 
web de la Fundación 
Anytime Anywhere 
Learning www.aalf.org
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mentar lo que aprenden? Podremos centrarnos más en lo que 
están aprendiendo en lugar de en lo que han aprendido. Por 
lo tanto, la idea de utilizar tecnología moderna para permi-
tirlo es muy real. Es una gran oportunidad para la educación.

�� Entonces, está diciendo que la 
tecnología no es suficiente... Hay 
todo un conjunto de cosas que hay 
que integrar en la educación…

YSabe, la tecnología proporciona una relevancia que nunca 
antes habíamos tenido. No tenemos que encerrarnos en una 
visión muy estrecha del aprendizaje como algo que se limita 

a lo que el profesor sabe y a lo que proporcionan 
los libros de texto. 

Ahora realmente tenemos la oportuni-
dad de ampliar las posibilidades de 

los jóvenes mucho más allá de lo 
que antes era posible. Por lo tanto, 
tenemos que pensar cuáles son las 
herramientas y las tecnologías que 
nos ayudarán a gestionarlo y hacer 
que eso sea posible: ver la valora-
ción de su trabajo, hacer un segui-
miento de lo que hacen, controlar 

su aprendizaje... Va a ser un gran 
cambio en la forma de pensar. 

�� Se ha hablado mucho 
sobre el cambio de 
eLearning a mLearning. 
¿Qué le parece esto?

Sin querer ser maleducado, la 
verdad es que no me importa. 
Puedo decirle, para empe-
zar, que la interpretación de 
eLearning es muy diferente 

en los distintos países. Si va a 
Japón, Australia y Portugal, ob-

tendrá tres definiciones diferentes 
de lo que era eLearning.

Para algunas personas, el aprendizaje móvil o mlearning trata de 
economía, para otras, de ordenadores, y para otras se trata de 
todo lo que se mueve. No me importa. Lo único que me importa 
son los aspectos fundamentales: cada niño tiene que tener su 
propio ordenador personal. Así pues, en la Anytime Anywhere 
Learning Foundation, afirmamos específicamente que creemos 
que cada niño debe tener su propio acceso desde cualquier par-
te a un ordenador personal portátil. El resto no importa. 

�� ¿Están haciendo lo suficiente 
los Gobiernos y los líderes en 
educación para optimizar el uso 
de las TIC en los colegios?

En algunos países sí existen esos esfuerzos. Portugal, Uruguay 
y, por supuesto, tengo que mencionar América. Son ejemplos 
de liderazgo político y de una visión seria que se probó para 
las necesidades económicas de los países y de sus comunida-
des. Creo que son ejemplares.

No puedo decir lo mismo de Australia, porque tenemos un 
programa nacional para alumnos de enseñanza media y una 
revolución de la información digital, pero no hay ordenadores 
portátiles. Poco a poco, están empezando a cambiar de visión 
y podría pasar algo si empiezan a pensar un poco. 

El mundo no es un lugar perfecto, no estoy tratando de de-
cir que todo haya salido bien, pero para mí, si comienza con 
una visión y entiende por qué cree que es importante, estará 
construyendo una sociedad del conocimiento.

�� ¿Cuáles son las mayores 
necesidades en materia de 
educación en este momento?

Probablemente, la equidad en el acceso. La gente tiene que 
entender el cambio, la transformación, tiene que entender 
que es posible para todo el mundo... Me molesta mucho cuan-
do la gente afirma que esto no es posible en comunidades 
marginales. Hay innumerables ejemplos de que esto está ocu-
rriendo en comunidades marginales. Pero no hay una fórmula 
única. 

Hay que olvidarse del reto que supone y centrarse en el verda-
dero reto, que trata de las oportunidades pedagógicas. Deci-
mos que la tecnología aumenta la capacidad pedagógica. Ob-
tengamos algunos argumentos para afirmar eso, consigamos 
ejemplos, hagamos una investigación. Si asesorase a gobier-
nos, lo haría en dos niveles: en primer lugar, les recomendaría 
que dejasen de seguir financiando investigaciones reflexivas y 
financiasen investigaciones que miren hacia el futuro, que nos 
digan lo que podríamos estar haciendo; en segundo lugar, les 
diría que dejasen de ignorar la situación de los universitarios, 
pues es una situación totalmente inexplicable e inexcusable. 
Muchos países, por no decir todos, conceden muy poca aten-
ción a las necesidades de los profesores universitarios que se 
están formando en este medio y utilizan el tiempo que tienen 
para formarse para ser más competentes, para que puedan 
involucrar a los jóvenes en el futuro. 
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«Ahora es el momento de reunir a las diversas 
partes interesadas a través de alianzas efectivas 
para permitir un cambio real y duradero».
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Por Greg Butler, Fundador de Collaborative Impact 
y Director de la Alianza Global de New Pedagogies 
for Deep Learning: A Global Partnership

No cabe duda de que la educación a nivel mundial se encuentra 
en un punto de inflexión. Los estudios realizados en diversos 
países señalan que menos de la mitad de los estudiantes de se-
cundaria están comprometidos en el aula, mientras que los pro-
fesores están cada vez más frustrados e insatisfechos. A pesar 
de que la tecnología presenta un gran potencial, con demasia-
da frecuencia mina la productividad y desalienta el pensamien-
to crítico. Tal como señalan Michael Fullan y Maria Langworthy 
en su libro blanco que acaba de ser publicado, Towards a New 
End: New Pedagogies for Deep Learning (Hacia un nuevo final: 
nuevas pedagogías para un aprendizaje profundo): «La educa-
ción necesita replantearse radicalmente, en parte para acabar 
con el aburrimiento, pero principalmente para abrir las alas al 
aprendizaje, donde los alumnos y profesores como socios acti-
vos se vean cautivados por la educación».

Para lograrlo, se necesitan unos 
niveles sin precedentes de in-
novación y transformación, así 
como alianzas con múltiples 
partes interesadas que sean 
muy efectivas. Estamos en me-
dio de una transición masiva ha-
cia una nueva economía basada 
en el conocimiento y conectada 
globalmente. Todas las partes 
interesadas necesitan cuestionar sus propias suposiciones y or-
todoxias para verdaderamente crear un nuevo pensamiento y 
permitir un cambio real y duradero a escala.

New Pedagogies for Deep Learning: A Global Partnership se 
basa en el entendimiento de que ningún país, sector u organi-
zación tiene todas las respuestas. Más bien, consiste en cons-
truir una capacidad colectiva para identificar, aplicar y evaluar 
los nuevos enfoques innovadores en aprendizaje. New Peda-
gogies for Deep Learning desarrollará habilidades de apren-
dizaje más profundas que conduzcan a las competencias del 
siglo XXI. El objetivo es crear ciudadanos globales y compasi-
vos que tengan la capacidad de comunicarse efectivamente, 
pensar de forma crítica y colaborar para crear el conocimiento 
y resolver problemas del mundo real en un mundo cada vez 
más complejo y conectado.

Entre las organizaciones colaboradoras se incluyen las agencias 
gubernamentales y de investigación, como The British Council 
y European Schoolnet; asociaciones industriales como GSMA; 
fundaciones sin ánimo de lucro como Fundación The Bill and 
Melinda Gates Foundation; y algunas de las empresas tecnoló-
gicas más importantes del mundo, entre las que se encuentran 
Intel, Microsoft y Promethean. Estamos trabajando con mil 
centros educativos de países como Australia, Canadá, Colom-
bia, Finlandia, Letonia, Países Bajos, Portugal, Senegal, Reino 
Unido, Estados Unidos y Uruguay, que probablemente parti-
ciparán en la primera fase de implementación, a principios de 
enero de 2014. Las escuelas están organizadas en 10 grupos.

Los educadores identificarán, compartirán y evaluarán las 
nuevas pedagogías y tareas de aprendizaje profundo a tra-
vés de una plataforma en línea. Esta plataforma será un lugar 
para compartir y explorar las tareas de aprendizaje de los do-
centes y el trabajo de los estudiantes con ayuda de la tecnolo-
gía, permitiendo que profesores y alumnos aprendan de pro-

yectos de elevado impacto de todo el 
mundo. Además, servirá como meca-
nismo para que alumnos y profesores, 
utilizando nuevas mediciones que van 
más allá de las pruebas normalizadas 
tradicionales, evalúen qué ha funcio-
nado y qué no. Por último, funcionará 
como un motor de informes, compar-
tiendo las lecciones aprendidas con 
docentes que no pertenezcan a los 
grupos. De esta forma, la plataforma 

proporcionará una base empírica para un cambio eficaz e in-
tegral del sistema, identificando herramientas y prácticas pro-
metedoras que se ampliarán y copiarán.

Es poco probable que las soluciones que necesitamos para te-
ner éxito existan plenamente hoy día, y naturalmente muchos 
de nosotros no estamos cómodos con la incertidumbre que 
surgirá de este trabajo. A pesar de que puede que no exista 
una «varita mágica», creemos que ahora es el momento de 
explorar más allá de lo conocido. Consideramos que el poder 
de las alianzas, la innovación y la tecnología puede aportar es-
peranza y dirección, y que los mejores modelos para la unión 
de las partes interesadas son un paso crucial hacia adelante. 
Y lo que es más importante, creemos en sistemas educativos 
que fomenten unos individuos creativos, felices y sanos que 
contribuyan al bien común.

Visión General de New Pedagogies for 
Deep Learning: A Global Partnership
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Tenemos que pasar del 
tributo superficial a las 
competencias del siglo 
XXI a la implementación 
de los objetivos de 
aprendizaje relevantes 
para la nueva era.

Dr. Michael Fullan, Director de la 
Alianza Global New Pedagogies for 
Deep Learning: A Global Partnership

Hablando con The mg Times, Fullan argumentó 
que una poderosa dinámica de «empujar-tirar» en 
la educación ha motivado que un cambio disrup-
tivo sea inevitable. Mientras tanto, una tecnología 
atrayente y cada vez mayor ofrece posibilidades 
muy interesantes para poner el aprendizaje patas 
arriba, pero no siempre se utiliza de forma produc-
tiva. Fullan predice que en los próximos cinco años 
asistiremos a un cambio más radical que el de los 
últimos cincuenta años.

�� Describa el que considera el problema 
fundamental al que actualmente se 
enfrentan los sistemas educativos.

En la mayoría de los sistemas escolares tradicionales, incluso 
los que funcionan razonablemente bien, los alumnos se abu-
rren. Y a medida que van pasando de nivel, se aburren cada 
vez más. En consecuencia, los profesores no disfrutan ense-
ñando porque no es agradable enseñar a personas aburridas. 
Además, también se ven distanciados por acciones políticas 
que van en contra del profesorado, especialmente en Ingla-
terra y Estados Unidos. Por tanto, existe una desmoralización 
real entre los estudiantes y los profesores que los empuja a 
abandonar la escuela psicológicamente y, en muchas ocasio-
nes, también literalmente.

Al mismo tiempo, la tecnología está preparada para irrumpir 
en la educación. Además, existe esta implacable atracción 
hacia el mundo digital que no podemos evitar. La forma en 
que se utiliza la tecnología en las escuelas puede ser super-
ficial o negativa, pero también puede abrir todo un abanico 
de posibilidades. Tratar de controlar a los estudiantes sería 
contraproducente, y no tendría ninguna oportunidad frente 
al atractivo de la tecnología, Del mismo modo que lo es mar-
ginar a los docentes argumentando que la tecnología puede 
sustituirlos. Sin embargo, la mera inmersión en el terreno de 
la información no hace a una persona más inteligente.

Por primera vez en la historia, en 2013 estos factores de «em-
pujar-tirar» han alcanzado un punto de ruptura. El statu quo 
ya no es posible. El cambio está a punto de estallar, sin impor-
tar lo que hagamos. New Pedagogies for Deep Learning: A 
Global Partnership representa nuestro intento de establecer 
un marco en torno a este cambio.

El Dr. Michael Fullan es una importante autoridad en la reforma 
educativa. El trabajo de Fullan en Ontario (Canadá) ha contribuido 
a alcanzar mejoras impactantes en la alfabetización, la habilidad 
matemática y los índices de graduación en secundaria, al mismo 
tiempo que ha reducido la brecha en las escuelas de las zonas 
empobrecidas. Autor prolífico y galardonado, en la actualidad 
asesora a responsables políticos y líderes locales de todo el mundo.
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�� Entonces, ¿cómo avanzamos?

La situación actual es parte natural de la transición de nuestra 
sociedad hacia una economía basada en el conocimiento que 
es global, interdependiente y está inmersa en la tecnología. 
Cuando sistemas muy complejos cambian, aparece el caos. Sin 
embargo, en este caos surgen semillas de nuevos patrones.

Hemos empezado a identificar estos patrones en educación, 
nuevos objetivos de aprendizaje relevantes para esta nueva 
era. Esto es «el qué». Pero todavía necesitamos con urgencia 
«el cómo»: el proceso educativo que nos ayudará a alcanzar los 
nuevos objetivos de aprendizaje. Este interés en movilizar la in-
novación define la visión de New Pedagogies for Deep Learning.

�� ¿Cuáles son estos nuevos 
objetivos de aprendizaje?

Me refiero a ellos como las seis «C»: pensamiento crítico y re-
solución de problemas, comunicación, colaboración, creativi-
dad e imaginación, educación del carácter y ciudadanía.

�� Se parecen mucho a las denominadas 
competencias del siglo XXI.

Las competencias de aprendizaje del siglo XXI están presentes 
desde 1990, por lo que son antiguas. Y se están quedando ob-
soletas. Una limitación de este término es que está relacionado 
con un gran concepto con el que se ha hecho muy poco a lo lar-
go de veinticinco años. Tenemos que pasar del tributo superfi-
cial a las competencias del siglo XXI a su real puesta en práctica.

La otra limitación es que las competencias del siglo XXI son 
demasiado académicas o cognitivas, Y olvidan dos elementos 
fundamentales: la educación del carácter y la ciudadanía. La 
educación del carácter es la cualidad de la perseverancia, el 
trabajo duro, la integridad, la resistencia, la determinación. La 
ciudadanía reúne las cualidades que las personas necesitan 
para ser eficaces en una sociedad compleja. También trata de 
la participación para mejorar el mundo a nivel local y mundial. 
La mejor etiqueta a la que hemos llegado - aunque sigue sin 
ser perfecta - es el aprendizaje profundo.

�� ¿Estoy en lo cierto al afirmar 
que considera el papel de New 
Pedagogies for Deep Learning como 
pionero del «cómo», es decir, de los 
procesos que nos permiten avanzar 
hacia un aprendizaje profundo?

Sí. Tenemos «el qué», que es nuestra visión direccional. New 
Pedagogies for Deep Learning es una respuesta a la oportuni-
dad de una generación. El futuro del mundo depende de las 
personas educadas. El imperativo moral consiste en elevar el 
nivel y reducir la brecha, pero no se están poniendo en prác-
tica demasiadas declaraciones de objetivos. Queremos ver 
realizado el imperativo moral.

�� ¿Cómo se originó la idea de New 
Pedagogies for Deep Learning?

Fue en cierto modo de forma continua. Trabajé con personas 
como Michael Barber y Greg Butler y en lugares como Onta-
rio (Canadá), Inglaterra, Finlandia y Singapur, en la reforma 
de todo el sistema. Luego publiqué un pequeño libro deno-
minado Stratosphere (Estratosfera), que defendía que era el 
momento adecuado para unir el cambio en los sistemas de 
conocimiento, las nuevas pedagogías y las tecnologías que 
permitan ampliar el cambio a través de la difusión. Inmedia-
tamente llegó a todo el mundo. El siguiente catalizador fue la 
idea de Greg de hacer algo grande. De esta forma, mis ideas 
se combinaron con el instinto de Greg de hacer algo concreto 
a gran escala.

�� ¿Qué son exactamente las 
nuevas pedagogías?

En Stratosphere, señalo que cualquier solución de aprendi-
zaje que pueda alcanzar el aprendizaje profundo tendría que 
tener cuatro cosas: tendría que ser irresistiblemente atractiva 
para alumnos y profesores, elegantemente eficaz y fácil de 
acceder y utilizar, la tecnología tendría que ser ubicua las 24 
horas todos los días de la semana, y estar inmersa en la reso-
lución de problemas de la vida real.

�� Así pues, ¿en qué consiste en la 
práctica? ¿Puede describir la 
experiencia de los estudiantes 
en estas nuevas pedagogías?

Los estudiantes toman las riendas de su propio aprendizaje. 
Acumulan conocimiento, pero también lo crean. Aprenden a 
hacer las cosas. En este punto, la palabra emprendimiento sea 
vuelve relevante, pero no solo en el sentido empresarial tra-
dicional. Se trata de aprender las competencias para innovar 
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haciendo el bien. Lo denomino el plus de la educación: ¿que 
podría ser capaz de hacer una persona individual y colabora-
tivamente para que el mundo sea mejor, a pequeña y gran 
escala, de forma cotidiana?

Necesitamos trabajar en el papel del profesor a medida que 
el alumno se vuelve más libre y tiene una mayor representa-
ción. Lo estamos observando en escuelas especializadas, y sis-
temas completos están empezando a pensar de esta forma.

�� ¿Cómo entiende que tendría que 
ser el papel del profesor?

El profesor posee un papel importante, pero no está del todo 
definido. Está relacionado con lo que señala Sir Ken Robinson: 
ser un mentor, ayudar a las personas a encontrar su pasión. 
Y también con ayudar a los alumnos a organizar. Tienen que 
ser capaces de emitir juicios: ¿Estoy aprendiendo algo? ¿Qué 
calidad tiene mi aprendizaje?

La noción básica considera a los profesores y alumnos como 
socios en el aprendizaje. Sin embargo, como señala John Hat-
tie en su meta-análisis de 2012 de más de 1000 estudios de 
investigación, las alianzas efectivas en el aprendizaje son más 
que «el profesor como moderador». No queremos un «guía a 
nuestro lado» más de lo que queremos un «sabio en el estra-
do». Una alianza más eficaz es una alianza más proactiva, con 
el «profesor como activador», en la que los docentes utilizan 
herramientas como el aprendizaje recíproco, la retroalimen-
tación, la metacognición y el logro de metas de una forma 
más profunda.

Y esto no solo requiere relaciones de aprendizaje radicalmen-
te nuevas entre alumnos y profesores, sino también entre los 
propios estudiantes.

�� ¿Cuáles son las implicaciones 
económicas de este cambio?

El coste por alumno de la educación en el modelo actual es 
ineficiente e ineficaz. Es tirar la casa por la ventana. Tengo 
una frase improvisada en Stratosphere: «Obtener el doble del 
aprendizaje por la mitad de su coste». Ahora parece una esti-
mación excesiva del coste de implantar las nuevas pedagogías.

Hay dos elementos que permiten ahorrar tiempo y dinero. 
En primer lugar, los estudiantes se convierten en pedagogos. 
Hace que los alumnos se encarguen de la tecnología y que se 
enseñen a sí mismos y a los demás. Por decirlo burdamente, 
es el trabajo de los estudiantes. En segundo lugar, como la 
tecnología permite acceder a los recursos de aprendizaje las 
24 horas, el día de aprendizaje como mínimo se duplica de 

forma efectiva. El nuevo sistema será más barato, más fácil, 
más profundo y más atractivo.

�� Existen iniciativas destinadas a 
reformar la educación en todo 
el mundo. ¿En qué innova New 
Pedagogies for Deep Learning?

La novedad reside en que detalla la nueva relación de apren-
dizaje entre alumnos y profesores.

Pero el elemento importante que es nuevo es la especificidad 
de hacerlo, la precisión pedagógica. Estamos intentando de-
terminar realmente cómo es este cambio en la práctica. Mu-
chos de nosotros aspiramos a fomentar las competencias del 
siglo XXI, pero a menudo los académicos se encargan dema-
siado de ello. Las definen conceptualmente pero no llegan a 
especificarlas. En ocasiones, los políticos se implican y tienen 
fantásticas aspiraciones, pero ninguna estrategia.

El enfoque de todo el sistema es nuevo. Queremos detallar 
cómo cambiar a gran escala: barrios enteros o estados o pro-
vincias enteras. Algunos han mirado en todo el sistema en 
busca de alfabetización o habilidad matemática, pero no hay 
ningún avance innovador. Es el sistema existente mejorándo-
se. Sin embargo, ahora la tecnología ubicua puede movilizarse 
para permitir que se produzca un cambio radical a gran escala.

�� Pero muchos sistemas educativos 
llevan años invirtiendo en 
tecnología. ¿Cuál es la diferencia?

Ningún sistema, incluido el de Singapur o Finlandia, ha abor-
dado realmente la tecnología en relación con un aprendizaje 
profundo. Hasta ahora, lo que ha sucedido es la evolución na-
tural de la tecnología, que fundamentalmente es un enorme 
éxito de mercado porque las personas piensan que el futuro 
está en adquirir cosas. La tecnología naturalmente tiene vida 
propia, resonando en el mundo de forma ubicua, y abruma a 
la gente. Sin guía, la tecnología no se utiliza o solamente se 
aplica en una pedagogía tradicional.

Lo que queremos hacer es empezar con los objetivos educati-
vos y la pedagogía necesaria para tener éxito. Solamente en-
tonces podremos preguntarnos cómo emplear la tecnología. 
Reconocemos el poder de la tecnología, pero es un poder in-
disciplinado, y estamos intentando centrarnos en la pedago-
gía y en los resultados del aprendizaje profundo.
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�� Muchos países están tratando 
de reformar la educación. 
¿Por qué necesitamos un 
proyecto de esta magnitud?

Cada vez que hemos aprendido algo a gran escala es porque 
hemos creado un laboratorio vivo. Este es mi tercer labora-
torio de sustancia. El primero fue en Inglaterra cuando Tony 
Blair se centró en la alfabetización y la habilidad matemáti-
ca con Michael Barber como principal asesor. Aprendimos 
mucho sobre qué hacer y qué no, y sobre cómo construir 
capacidad. El segundo fue en Ontario (Canadá). Cuando nos 
propusimos cambiar 5000 colegios en 72 distritos, teníamos 
una visión direccional e ideas preliminares, pero fue al hacerlo 
cuando realmente las definimos.

Esto nos lleva a New Pedagogies for Deep Learning, tenemos 
la visión direccional pero necesitamos el laboratorio vivo.

�� Anteriormente señaló que no 
se trataba de un proyecto de 
investigación. ¿Cuál es la diferencia 
entre un proyecto de investigación 
y un laboratorio vivo?

¿Está familiarizado con el concepto de puesta en marcha?

Es una alternativa al enfoque tradicional en el que se dedica 
mucho tiempo a proyectos piloto y de investigación antes de 
lanzar un producto. En su lugar, sale al mundo e interactúa con 
clientes y determina la innovación de forma rápida y conjunta.

Creemos que si queremos crear un cambio profundo tene-
mos que desarrollarlo con las personas que lo implementen. 
Los responsables escolares, alumnos, profesores, gobiernos 
y administradores locales determinarán conjuntamente la 
innovación. Laboratorio probablemente no sea la palabra co-
rrecta, pero es una estrategia viva y dinámica donde creamos 
cosas radicalmente nuevas haciéndolas.

�� ¿Qué ha aprendido del papel 
del gobierno gracias a su 
trabajo anterior? ¿Qué tipo de 
liderazgo será efectivo?

Una lección que aprendí de Ontario es que tenemos que evitar 
cualquiera de los dos extremos: la férrea imposición no funcio-
na y tampoco lo hace la ausencia de disciplina. Por tanto, no se 
puede prescribir lo que debe ser la pedagogía desde el núcleo, 
y se debe evitar dejarlo en ningún elemento antiguo. Los líde-
res efectivos logran integrar los factores de «empujar-tirar». 
Si se empuja sin tirar, las personas retroceden. Y si solo se tira 
sin empujar, no hay nada a lo que agarrarse.

Los líderes tienen que 
desafiar el statu quo, pero no es suficiente 
si no han construido confianza y unas elevadas expectativas.

Además, es fundamental crear un plan común para el éxito. 
Hace poco leí una cita relevante de un Director Ejecutivo: «Los 
líderes tienen que estar al final de la reunión, y no al inicio».

Por último, debe haber una actitud de mayor libertad duran-
te el periodo de innovación, una cultura del «sí». Posterior-
mente, habrá un momento en el que los líderes mantengan la 
presión en la evaluación de lo que está funcionando, la conso-
lidación y la escala.

�� ¿Cómo definirá el éxito?

Debemos relacionar nuestro trabajo con los resultados. De 
esta forma, nos mantendremos honestos, por así decirlo. Es-
tamos empleando nuevas formas de evaluar estos objetivos 
del aprendizaje profundo.

Cuando la gente dice que «las cosas más importantes no pue-
den medirse», mi respuesta es: no deben tener claro lo que es 
importante, porque se pueden medir. Por ejemplo, el bienes-
tar de los estudiantes es evaluado por la UNESCO y la OECD. 
Lo bueno de evaluar es que nos vemos obligados a dejar claro 
qué estamos evaluando.

�� Si New Pedagogies for Deep 
Learning es un gran éxito, ¿cómo 
se ve dentro de tres años?

Estos 1000 colegios son solo el principio de un movimiento 
mucho más grande. Ese movimiento ya está en marcha. En los 
próximos años, vamos a asistir a un aprendizaje como nunca 
antes se ha visto. Si New Pedagogies for Deep Learning es un 
gran éxito, generará miles de ejemplos concretos de un pode-
roso aprendizaje, y formará parte de innovaciones en aprendi-
zaje cada vez mayores. No puede ser más emocionante.
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Kit de Ciencias:

UNITE 401
La pareja perfecta 
para la educación.
Con un diseño 2 en 1 increíblemente versátil, Unite 401 es el dispositivo 
ideal para estudiantes en entornos de aprendizaje colaborativo.
La combinación de una tableta y un portátil ofrece la solución móvil 
más potente para la educación, fortalecida por el diseño seguro de 
mgseries al mejor precio.

CARACTERÍSTICAS CLAVES
- Diseñado para los niños

- Pantalla táctil capacitiva de 10,1’’

- Estación de acoplamiento ergonómica

- Modo Tablet & Ordenador portátil

- Webcam Dual

- Windows 8.1

- Intel® Education Software
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(TCO) en soluciones de aprendizaje electrónico 1:1

Un actor fiable en el mercado de la educación

Los proyectos tecnológicos implementados con éxito estimulan tan-
to a las economías como a las mentes jóvenes. JP-inspiring knowled-
ge posee una capacidad única para entender cada visión educativa 
y entregar con éxito una solución completa y sostenible que incluya 
productos, servicios y asistencia. Y entregar soluciones integrales es 
una clave fundamental para la implementación de aprendizaje elec-
trónico 1:1 en los centros educativos.

Una solución completa para todos

Un proveedor de soluciones educativas debe poseer la experiencia para 
anticipar y resolver los desafíos a la vez que reúne todos los componen-
tes necesarios y a las principales partes implicadas. Como Proveedor de 
Soluciones Educativas (PSE) autorizado por Intel, JP-Inspiring Knowled-
ge posee la experiencia necesaria para anticipar y resolver las dificulta-
des a la vez que reúne todos los componentes necesarios.

Coordinando estos elementos, JP-inspiring knowledge proporciona a 
los clientes una sola fuente para cumplir con los requisitos del apren-
dizaje electrónico 1:1. Intel ofrece formación y comparte herramien-
tas con todos los PSE autorizados, asegurándose de que JP-inspiring 
knowledge pueda ayudarle con el complejo proceso de implementar 
una solución de aprendizaje electrónico 1:1 de éxito.

Los responsables de la toma de decisiones necesi-
tan implementaciones satisfactorias

JP-inspiring knowledge ofrece asesoramiento y orientación que se 
nutre de su experiencia en la prestación de proyectos de tecnologías 
educativas satisfactorios en todo el mundo.

Los encargados de la implementación necesitan 
conocimientos del servicio

JP-inspiring knowledge proporciona técnicas y formación para el pro-
fesorado y aborda los retos relacionados con la seguridad, almacena-
miento, necesidades de los educadores y medidas antirrobo.

Los educadores necesitan soluciones de software 
avanzado

JP-inspiring knowledge posee la competencia y red necesarias para 
ofrecer la gama completa de componentes que apoyen las necesida-
des pedagógicas como el aprendizaje basado en proyectos, la colabo-
ración en el aula, las herramientas de evaluación y demás programas 
relevantes a través de una red de Intel®.

Los estudiantes necesitan la tecnología adecuada

El dispositivo del estudiante mgseries, respaldado por Intel Classma-
te PC, es un diseño de referencia móvil resistente creado específi-
camente para las necesidades educativas de los estudiantes desde 
primaria hasta acabar la secundaria no obligatoria. Las soluciones 
incluyen una conectividad sencilla, software educativo y contenido.

Coste total de la propiedad: ventaja de las solucio-
nes educativas Intel® Education Solutions y JP-IK

Los resultados de las investigaciones confirman que las soluciones de 
aprendizaje electrónico 1:1 comprehensivas de Intel® Education Solu-
tions y JP-inspiring knowledge (JP-IK) proporcionan un coste total de 
la propiedad líder en el sector. Todos los aspectos de la solución de 
aprendizaje electrónico 1:1 de Intel® Education Solutions (IES) están 
específicamente diseñados para la educación desde la planificación, 
pasando por la implementación, hasta la asistencia continua por par-
te de los Proveedores de Soluciones Educativas autorizados por In-
tel® Education Solutions (IES), como JP-inspiring knowledge (JP-IK). El 
coste de esta solución total es menor que si los clientes adquiriesen 
componentes, bienes y servicios por separado para crear una solu-
ción completa por sí mismos; de hecho, el coste de la solución total 
de soluciones educativas Intel® Education Solutions (IES)/JP-IK a lo 
largo de cinco años es inferior al precio de compra inicial de los dispo-
sitivos por separado de otras soluciones.

La solución total de soluciones educativas Intel® Education Solutions/
JP-IK ayuda a entregar los ciclos presupuestarios previsibles a los go-
biernos, así como un marco de proyecto razonable a largo plazo.

Al mismo tiempo, los clientes pueden reducir los costes eligiendo y 
personalizando las funciones de hardware y software más adecuadas 
para sus necesidades.

Este enfoque comprobado optimiza los costes iniciales 
y recurrentes, al tiempo que protege las inversiones:

Acceso previsible y seguro a la infraestructura para ofrecer una expe-
riencia de aprendizaje eficaz, tal como la gestión de la plataforma de 
arranque dual y la recuperación del sistema con un solo botón.

- Un programa de desarrollo profesional escalable y sostenible para 

profesores y administradores

- Procesos bien establecidos y herramientas para la implementación, 

mantenimiento, administración, evaluación y apoyo del proyecto

- Combinaciones previamente homologadas de hardware, software y 

servicios, optimizadas para trabajar juntas

- Alianza de soluciones educativas Intel® Education Solutions (IES), una 

red mundial de proveedores de soluciones educativas de confianza

- Abastecimiento local de tecnología y contenido educativo que 
ayude a crear economías locales

Coste Total 
de Propiedad



24
The mg Times 8

Antecedentes del estudio

3,400
Escuelas

160,000
Aulas

JP-IK/Intel
Classmate PC

facilitados

Estructura de costes de TCO quinquenal

Coste Total de Propiedad 
(TCO) en soluciones de aprendizaje electrónico 1:1

JP - inspiring knowledge es el mayor fabricante OEM del mundo que implementa 
netbooks educativos basados en Intel® Classmate. Actualmente presente en más 
de 70 países, JP-IK ha suministrado más de 6 millones de dispositivos mgseries para 
estudiantes en todo el mundo.
La solución total JP-IK ayuda a entregar ciclos presupuestarios previsibles a los 
gobiernos y un marco de proyecto razonable a largo plazo. Al mismo tiempo, los 
clientes pueden reducir costes eligiendo y personalizando las características de 
hardware y software más adecuadas para sus necesidades.

“Es increíble la escasez de datos que existe sobre el coste total de propiedad de las TIC en 
la educación... Si esta magnitud de inversión se hubiese aplicado en el sector privado, se 
habrían generado mayores expectativas sobre el rigor y la escala de los estudios necesa-
rios sobre el TCO.”
- Education Impact, marzo de 2012.

Este estudio consideró las indicaciones del marco de la GeSCI (www.gesci.org), que 
especifica que el TCO incluye los costes iniciales y recurrentes tanto en los centros educa-
tivos locales como en los gobiernos centrales. La base de este estudio fue la implement-
ación por parte de ILS/JP-IK de 811 000 Classmate PC en Portugal, conocida como el 
«Proyecto Magallanes»

Además del coste de los dispositivos, este gasto de 69 dólares por estudiante 
al año incluye los costes de los contenidos educativos, mantenimiento y asis-
tencia y desarrollo profesional para docentes y administradores.  

JP-IK tiene una amplia experiencia en la implementación de proyectos nacio-
nales de aprendizaje 1:1. Esta experiencia le ha permitido desarrollar una 
gama de diferentes soluciones con un coste inferior a 100 $ por alumno/año

Además del coste de los dispositivos, este gasto de 69 dólares por estudiante 
al año incluye los costes de los contenidos educativos, mantenimiento y asis-
tencia y desarrollo profesional para docentes y administradores.  

JP-IK tiene una amplia experiencia en la implementación de proyectos nacio-
nales de aprendizaje 1:1. Esta experiencia le ha permitido desarrollar una 
gama de diferentes soluciones con un coste inferior a 100 $ por alumno/año

La solución total probada ha optimizado los costes 
y la solución Intel LS permite predecir el TCO.

811K

Costes iniciales para el centro educativo: 49%

Costes escolares quinquenales recurrentes: 30%

Costes centrales recurrentes: 14%

Costes iniciales centrales: 7%

OLPC (Plan 
Ceibal,Uruguay)

 $95
Intel Learning Series

 $69

Modelo TCO de Becta

 $1,770
Modelo TCO de Cosni/Gartner

 $1,393
Vital Wave

 (servicios no incluidos)

 (servicios no incluidos)

 $369 Apple

 $122

 Costes quinquenales centrales

Costes escolares quinquenales iniciales

Costes escolares recurrentes por 5 años

Formación y apoyo al profesorado 
Contenido y software 
Gestión, seguimiento y generación de informes
Mantenimiento y asistencia técnica 

Implementación de la
plataforma técnica = 99%

Formación de
los usuarios = 1%

Coste comparado con la competencia

Un porcentaje significativo de los costes recurrentes en los centros
educativos se atribuye al desarrollo de contenido localizado
y aplicaciones de software.

El 43 % del TCO quinquenal total se destina a la adquisición de CMPC

Mantenimiento y
asistencia técnica = 44%

Operación de la
plataforma técnica = 33%

Contenido y aplicaciones
de software = 23%

Referencias: Total Cost of Ownership: A Report for Intel By Education Impact 31 de marzo de 2012 e-mail: tco@jp-ik.com   www.mymagalhaes.com

Creación de una descripción completa del coste 
total de la propiedad

Aunque que el coste inicial de los equipos informáticos es a menudo el 
foco de atención cuando se considera el coste total de la propiedad re-
lacionado con las soluciones de aprendizaje electrónico 1:1, donde cada 
estudiante dispone de su propio dispositivo móvil en el centro educati-
vo, el análisis completo debe incluir muchos otros componentes.

El prestigioso marco de la iniciativa GeSCI, que nació del trabajo del 
Grupo de Tareas de las Naciones Unidas sobre las TIC, especifica que 
el coste total de la propiedad incluye los costes iniciales y recurren-
tes tanto a nivel de gobierno central como a nivel de los centros edu-
cativos locales.

Intel encargó a Education Impact, empresa global de asesoría tec-
nológica y educativa, que evaluase el coste total de la propiedad de 
la implementación de las soluciones educativas Intel® Education So-
lutions (IES)/JP-IK de una supuesta cifra de 811 000 dispositivos de 
estudiante mgseries en Portugal, conocido como el “Proyecto Ma-
gallanes”, utilizando el marco GeSCI. Dicho estudio concluyó que el 
coste total de la propiedad del Proyecto Magallanes era en conjunto 
mejor que el de las soluciones de la competencia a nivel mundial.1

Los mensajes de marketing de muchas soluciones de aprendizaje elec-
trónico 1:1 de la competencia omiten los costes que no son los de la 
adquisición de los ordenadores de los estudiantes, representando 
insuficientemente el coste total de la propiedad de estas soluciones.

Puesto que el coste total de la propiedad de la investigación de las 
soluciones educativas Intel® Education Solutions (IES)/JP-IK com-
prende el impacto completo de otros costes iniciales y recurrentes, 
los clientes pueden planificar y mantener mejor la solución.

Resultados de la investigación: las soluciones edu-
cativas Intel® Education Solutions (IES) proporcio-
nan un coste total de la propiedad líder del mercado

El estudio de Education Impact sobre el Proyecto Magallanes portu-
gués confirma que las soluciones educativas Intel® Education Solu-
tions (IES)/JP-IK tienen un mejor coste total de la propiedad que solu-
ciones de la competencia a nivel mundial. Este resultado forma parte 
del esfuerzo realizado por las soluciones educativas Intel® Education 
Solutions (IES) y JP-inspiring knowledge para aprovechar su alcance 
global e incomparable experiencia en desarrollo para llevar a cabo 
una investigación sobre el coste total de la propiedad que ayude a 
optimizarlo y confirmar el éxito de la solución.

El alcance de este estudio, que analizó el coste total de la propiedad 
en 3389 centros educativos y 16 000 aulas, incluye todas las aulas 
de primaria del país. Los resultados provisionales de la aplicación del 
modelo de coste total de la propiedad GeSCI para la implementación 
del Proyecto Magallanes en una supuesta cifra de más de 811 000 
dispositivos indican lo siguiente:

1	 Education Impact, March 2012, section 1.4.

Coste total de la propiedad anual de 55 € (69 USD) 
por estudiante para la solución completa2

Además del coste de los dispositivos, este gasto de solo 275 € (348 
USD) por estudiante en cinco años 55 € (69 USD) por estudiante al 
año) incluye los costes de desarrollo del contenido educativo, el 
mantenimiento y asistencia y el desarrollo profesional para los pro-
fesores y administradores.

2	 Education Impact, March 2012, Section 7.6.1.
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Coste Total de Propiedad 
(TCO) en soluciones de aprendizaje electrónico 1:1

JP - inspiring knowledge es el mayor fabricante OEM del mundo que implementa 
netbooks educativos basados en Intel® Classmate. Actualmente presente en más 
de 70 países, JP-IK ha suministrado más de 6 millones de dispositivos mgseries para 
estudiantes en todo el mundo.
La solución total JP-IK ayuda a entregar ciclos presupuestarios previsibles a los 
gobiernos y un marco de proyecto razonable a largo plazo. Al mismo tiempo, los 
clientes pueden reducir costes eligiendo y personalizando las características de 
hardware y software más adecuadas para sus necesidades.

“Es increíble la escasez de datos que existe sobre el coste total de propiedad de las TIC en 
la educación... Si esta magnitud de inversión se hubiese aplicado en el sector privado, se 
habrían generado mayores expectativas sobre el rigor y la escala de los estudios necesa-
rios sobre el TCO.”
- Education Impact, marzo de 2012.

Este estudio consideró las indicaciones del marco de la GeSCI (www.gesci.org), que 
especifica que el TCO incluye los costes iniciales y recurrentes tanto en los centros educa-
tivos locales como en los gobiernos centrales. La base de este estudio fue la implement-
ación por parte de ILS/JP-IK de 811 000 Classmate PC en Portugal, conocida como el 
«Proyecto Magallanes»

Además del coste de los dispositivos, este gasto de 69 dólares por estudiante 
al año incluye los costes de los contenidos educativos, mantenimiento y asis-
tencia y desarrollo profesional para docentes y administradores.  

JP-IK tiene una amplia experiencia en la implementación de proyectos nacio-
nales de aprendizaje 1:1. Esta experiencia le ha permitido desarrollar una 
gama de diferentes soluciones con un coste inferior a 100 $ por alumno/año

Además del coste de los dispositivos, este gasto de 69 dólares por estudiante 
al año incluye los costes de los contenidos educativos, mantenimiento y asis-
tencia y desarrollo profesional para docentes y administradores.  

JP-IK tiene una amplia experiencia en la implementación de proyectos nacio-
nales de aprendizaje 1:1. Esta experiencia le ha permitido desarrollar una 
gama de diferentes soluciones con un coste inferior a 100 $ por alumno/año

La solución total probada ha optimizado los costes 
y la solución Intel LS permite predecir el TCO.

811K

Costes iniciales para el centro educativo: 49%

Costes escolares quinquenales recurrentes: 30%

Costes centrales recurrentes: 14%

Costes iniciales centrales: 7%

OLPC (Plan 
Ceibal,Uruguay)

 $95
Intel Learning Series

 $69

Modelo TCO de Becta

 $1,770
Modelo TCO de Cosni/Gartner

 $1,393
Vital Wave

 (servicios no incluidos)

 (servicios no incluidos)

 $369 Apple

 $122

 Costes quinquenales centrales

Costes escolares quinquenales iniciales

Costes escolares recurrentes por 5 años

Formación y apoyo al profesorado 
Contenido y software 
Gestión, seguimiento y generación de informes
Mantenimiento y asistencia técnica 

Implementación de la
plataforma técnica = 99%

Formación de
los usuarios = 1%

Coste comparado con la competencia

Un porcentaje significativo de los costes recurrentes en los centros
educativos se atribuye al desarrollo de contenido localizado
y aplicaciones de software.

El 43 % del TCO quinquenal total se destina a la adquisición de CMPC

Mantenimiento y
asistencia técnica = 44%

Operación de la
plataforma técnica = 33%

Contenido y aplicaciones
de software = 23%

Referencias: Total Cost of Ownership: A Report for Intel By Education Impact 31 de marzo de 2012 e-mail: tco@jp-ik.com   www.mymagalhaes.com

Estos resultados confirman que las soluciones educativas Intel® Edu-
cation Solutions (IES) y JP-inspiring knowledge ofrecen un enfoque 
rentable para la creación de un entorno de aprendizaje electrónico 
1:1. Con soluciones implementadas en más de 70 países, las solucio-
nes educativas Intel® Education Solutions (IES) y de los miembros de 
su Alianza, como JP-IK, están ayudando a construir futuros mejores 
en todo el mundo.
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Miguel Brechner es el Presidente del 
Centro Ceibal, una institución creada 
expresamente para la implementación 
de programas de apoyo a los niños y 
jóvenes en la Educación pública. Es 
también miembro del Consejo de la 
Agencia de Innovación y de LATU.
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Hay que integrar la 
tecnología de manera 
absolutamente 
transparente

En los últimos siete años, el Plan Ceibal ha sido un 
ejemplo de éxito por la integración tecnológica en 
el sistema educativo de Uruguay. Miguel Brechner, 
Presidente del Centro Ceibal, hace balance de los 
logros sociales del programa y habla de lo que to-
davía queda por hacer en la Educación basada en 
tecnología: en Uruguay y en todo el mundo.

�� Después de todos eses años de 
Plan Ceibal, ¿qué ha cambiado en 
Uruguay? Hablo del desarrollo 
del país a varios niveles, desde el 
social hasta el económico.

El Plan Ceibal fue siempre pensado como un Plan de inclusión. 
El primer cambio para mí, que es el cambio más grande, es el 
cambio político: algo que era un gran privilegio en el año 2006 - 
tener un ordenador e internet - es hoy un derecho. Hoy, a nadie 
se le pasa por la cabeza que los niños no tengan un ordenador 
ni internet. Eso es una gran transformación en siete años.

El panorama general de cambio es el del derecho, y eso hace 
que hoy a ningún partido político se le ocurra no continuar el 
Plan Ceibal, a pesar de estar ligado a las elecciones. En gene-
ral, todo el mundo está de acuerdo con el Plan. Pueden pensar 
en mejorarlo, en cambiar las cosas, pero no en cuestionarlo.

“El Plan Ceibal fue siempre pensado 
como un Plan de inclusión”

Desde el punto de vista de la sociedad, los números son muy 
fuertes. Cerca del 80 % del 20 % de los más ricos tienen por-
tátil, y el 71 % del 20 % de los más pobres también. Así que la 
brecha entre ricos y pobres se ha reducido considerablemen-
te. A nivel de acceso, se ha resuelto ese problema: miles de 
hogares acceden a internet hoy a través del portátil del Plan 
Ceibal. Y muchas familias han comprado ordenadores, princi-
palmente familias con poco poder adquisitivo, por el ingreso 
de la máquina al hogar de los niños.
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Desde el punto de vista cultural, es una sociedad que piensa 
de forma diferente, que está interconectada y que se comuni-
ca de distintas maneras.

Y desde el punto de vista educativo, hay cambios que son más 
rápidos de ver y otros que son mucho más lentos. Así que no 
esperamos que por entregar ordenadores, los estudiantes 
sean mejores en matemáticas. Nosotros sabemos que hay 
que trabajar con los profesores, con los directores y con los 
alumnos. Nuestra estrategia ha sido construir diferentes tipos 
de plataformas de evaluación de matemáticas, de lectura…

Hay dos objetivos que para nosotros son fundamentales: el 
primero es personalizar la Educación a través del trabajo co-
laborativo; el segundo es que para que al maestro le sea fácil 
usar la tecnología, la tecnología debe ser transparente para 
el usuario.

�� ¿Podemos afirmar que el Plan Ceibal 
está llevando a Uruguay al siglo XXI? 
¿Para que Uruguay pueda responder 
a las necesidades del siglo XXI?

No hay la menor duda en eso: para las necesidades del siglo 
XXI y para repensar temas que aún no están resueltos. Enton-
ces, lo que creemos es que, integrando tecnología y pedago-
gía, podremos mejorar la calidad de la Educación. Hoy, vivi-
mos en un mundo donde los estudiantes - particularmente de 
secundaria - se aburren mucho y donde los profesores están 
alienados. De alguna manera, lo más importante que debería 
tener la tecnología en la pedagogía es devolver la esperanza a 
esos jóvenes aburridos y a sus maestros alienados.

�� En ese sentido, ¿por qué es tan 
importante la formación y el 
desarrollo profesional de los 
maestros y profesores?

Es muy importante formar más a los profesores, pero creo 
que mucho más importante es que los maestros puedan co-
laborar entre ellos, puedan hacer cosas y comprender todo el 
potencial que tienen. Hay una formación básica que dar, pero 
después, las buenas prácticas de los maestros tienen que 
ser compartidas y trabajadas. Los maestros han aprendido a 
usar los ordenadores, han aprendido a usar las herramientas 
y, hoy en día, constantemente tienen que compartir el espa-
cio de trabajo entre maestros. Un ejemplo muy interesante 
es la evaluación en línea. Nosotros tenemos un esquema que 
evalúa a todos los alumnos de primaria entre tercero y sex-
to al mismo tiempo. Eso permite a los maestros trabajar con 
sus estudiantes, ver sus resultados individuales y ver cómo se 
comparan en el resto del país. Pero lo más interesante es que 
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se trata de una evaluación formativa, no hay calificación, per-
mitiendo el intercambio y el trabajo conjunto de los maestros 
para mejorar la calidad de la Educación.

“Es muy importante formar más a los profesores, 
pero creo que mucho más importante es que 

los maestros puedan colaborar entre ellos”

�� ¿Cómo puede el Plan Ceibal ser 
replicado a mayor escala? ¿Cómo 
pueden ustedes ayudar otros países 
y comunidades con su ejemplo?

Creo que el Plan Ceibal es un ejemplo porque sabe lo que es 
y lo que no es. Tenemos un plan hecho hace varios años de lo 
que vamos hacer en cada aspecto.

Tenemos también un diseño institucional interesante, en el 
que algunas cosas las hacen las autoridades educativas - en 
colaboración con el Plan Ceibal, pero de otra cantidad de co-
sas se encarga solamente el Plan Ceibal, porque son dema-
siado técnicas. El diseño institucional es muy importante para 
aprender y compartir con el resto de los países.

El segundo punto donde el Plan Ceibal puede apoyar mucho 
a distintos gobiernos es: ¿cuánto cuestan las cosas? Este Plan 
solo tiene sentido si es sostenible. No tiene ningún sentido 
en el mundo comprar cien mil ordenadores si después no se 
entienden. O después de tres años, no hay más ordenadores. 
Nosotros tenemos un sistema en el que estamos trabajando: 
cada cuatro años cambiamos los ordenadores y ya lo hemos 
planificado hasta el curso 2016-2017, con presupuesto para 
ello. La única manera de pensar en esto es como un sistema 
que fluya a largo plazo.

El tercer tema es que hay que ser muy cuidadosos con la tec-
nología. La tecnología es muy importante, pero uno tiene 
que saber lo que quiere. Si uno no sabe lo que quiere, corre 
el riesgo de que el vendedor le venda cualquier cosa y que, de 
verdad, no sirva para nada.

Lo más valioso que tenemos en el Plan Ceibal es la experien-
cia: nos hemos equivocado muchas veces y el tiempo ayuda a 
corregir los errores.

�� Hoy, más que de los equipos, se 
habla del contenido pedagógico. 
¿Cuál es la importancia de producir 
contenido específicamente para 
la Educación, integrándolo 
en el currículo escolar?

La verdadera pregunta es: ¿qué contenido? Ahí, tienen que 
trabajar mucho los profesores. Yo creo que es muy difícil im-
poner el contenido a un profesor; tiene que ser un trabajo en-
tre las autoridades: los vendedores y los profesores. Nosotros 
en Ceibal creemos que lo más importante es que acepten los 
contenidos existentes, se adapten a los contenidos existentes 
y reciban los nuevos contenidos.

En el mundo hay millones y millones de contenidos educati-
vos y se usan muy poco. Yo creo que no se encuentra una ma-
nera de hacer algo sencillo para los maestros.

Por ello, ese sería el gran desafío de la tecnología-pedagogía. 
Si fuera por el contenido que ya hay en la web, el mundo ya 
sería un lugar ultra educado y capacitado. Y no lo es. Es aquí 
donde algo falla.

Creo que la fabricación de contenidos por sí sola no garantiza 
nada. Tiene que ser fácil para los maestros, algo natural.

�� ¿Cuáles son las mayores necesidades 
en materia de Educación en todo 
el mundo y a corto plazo?

Para mí, hay dos temas que son clave: la personalización de 
la Educación y que la tecnología despareciera de la palabra. 
Así como es natural para el maestro encender la luz y abrir el 
grifo, debería ser natural usar la tecnología.

“Así como es natural para el maestro encender la luz 
y abrir el grifo, debería ser natural usar la tecnología”

Nadie debería hablar de tecnología. Hay que integrar la tec-
nología de manera absolutamente transparente para los 
maestros y para los niños. Para los niños no es tecnología, es 
un juguete, un dispositivo, solo les importa que funcione.

”Para los niños no es tecnología, es un juguete, 
un dispositivo, solo les importa que funcione”

En este aspecto todavía falta mucho por hacer, tanto en Cei-
bal como en el mundo.
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Diego Molano Vega es el Ministro de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones de Colombia 
desde el año 2010. Fue Director de la Comisión 
de Regulación de Comunicaciones, en donde 
impulsó la liberación del sector en Colombia.
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Los jóvenes están 
viviendo el cambio que 
está dando nuestro país

Los últimos años han sido decisivos para la revo-
lución digital en Colombia. ‘Computadores para 
Educar’ e el Plan ‘Vive Digital’ son un buen ejemplo 
de los esfuerzos del país en invertir en la innova-
ción tecnológica. The mg Times habló con Diego 
Molano Vega, el Ministro TIC de Colombia, acerca 
de estos proyectos en que la tecnología tiene una 
fuerte misión social.

�� ¿Cuál es la importancia del 
acuerdo entre la OEA y el 
Ministerio TIC para mejorar la 
calidad educativa en Colombia?

El acuerdo fue firmado mediante un memorando de enten-
dimiento en Medellín el 19 de junio de 2013, en el marco del 
evento Virtual Educa, una estrategia de la OEA. El acuerdo 
tiene como objeto aunar esfuerzos que permitan potenciar 
la innovación, la calidad y la infraestructura para mejorar la 
educación a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Lo 
anterior indica que se adelantarán iniciativas conjuntas que 
conduzcan a impactar de manera positiva la calidad de la edu-
cación en Colombia, especialmente en las sedes educativas 
públicas, lugares a donde entrega tecnología Computadores 
para Educar del Ministerio TIC.

�� «Computadores para Educar» es un 
programa educativo y tecnológico 
promovido por el Gobierno Nacional 
de Colombia. ¿Cuáles son las 
ventajas del trabajo conjunto 
entre el MinTIC y el MinEDU para 
la Educación del siglo XXI?

El trabajo corresponde al desarrollo de las políticas de los dos 
ministerios, por cuanto son dos de los miembros del Consejo 
Directivo de este Programa, y además son los rectores de las 
políticas TIC y educación en Colombia. El trabajo de Compu-
tadores para Educar está enfocado a entregar herramientas 
tecnológicas con formación a los maestros para que apropien 
la tecnología en el aula de clase, en las sedes educativas de 
básica y primaria de todos los municipios del país.

«Computadores para Educar» está enfocado 
a entregar herramientas tecnológicas 

con formación a los maestros

La ventaja de este trabajo se puede resumir en la utilización 
de las herramientas tecnológicas al servicio de la educación 
con una estrategia de formación que contribuya al mejora-
miento de la calidad educativa que persigue el Ministerio de 
Educación. Se busca que a través de la tecnología y la forma-
ción de docentes, se logre la meta de gobierno de llegar a 12 
niños por computador para el año 2014, y además llegar al 
100% de las sedes educativas de Colombia.

�� Ese programa se basa en un modelo 
sostenible, con el aprovechamiento 
de residuos electrónicos. En este 
sentido, ¿cómo puede ‘Computadores 
para Educar’ representar un 
ejemplo de responsabilidad 
ambiental para otros países?

Desde el 2007 Computadores para Educar creó el Centro Na-
cional de Aprovechamiento de Residuos Electrónicos, único 
en Latinoamérica de origen estatal, que aprovecha los resi-
duos y realiza la disposición final responsable de los mismos, 
mediante tres estrategias especialmente:

- Aprovechamiento de los residuos para producir kits de robó-
tica educativa ambiental.

- Aprovechamiento a través de la separación de materiales 
para convertirlos en corrientes limpias y volver a incorporar-
los en procesos productivos de otras industrias, como por 
ejemplo termoplásticos, metales y vidrio.

- Y disposición final responsable.

Los residuos de computadores y sus partes, se generan pro-
ducto del reacondicionamiento de computadores en desu-
so (que vuelven a ser útiles para las sedes educativas), y de 
las retomas de los equipos de las sedes beneficiadas que ya 
cumplieron su vida útil. Adicionalmente, Computadores para 
Educar está certificado con la norma ISO 14.000 de medio am-
biente y cuenta con licencia ambiental para procesar este tipo 
de residuos.
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�� La conectividad es una de las más 
altas prioridades del Ministerio 
TIC. ¿Cómo puede más Internet 
significar menos pobreza?

En el Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos la tecno-
logía tiene una misión social: contribuir a reducir la pobreza 
y a generar empleo. Durante estos cuatro años el gobierno 
ha alcanzado importantes logros en reducción de pobreza. 
Por ejemplo, Colombia logró que en los últimos dos años un 
millón 700 mil personas salieran de la pobreza y 700 mil per-
sonas de pobreza extrema.

Estudios demuestran que hay una correlación estrecha entre 
aumento de penetración de Internet de banda ancha y la re-
ducción de pobreza. Según las Naciones Unidas, existe una cla-
ra correlación entre el número de usuarios de Internet y la tasa 
de pobreza de los países. Se calcula que por cada empleo que 
existe en el sector TIC se generan 2,4 empleos en la economía.

Así mismo, el desarrollo de modelos educativos que involu-
cran las TIC contribuye a reducir la deserción escolar.

«El desarrollo de modelos educativos que involucran 
las TIC contribuye a reducir la deserción escolar»

�� El Plan Vive Digital ha sido 
reconocido como la mejor política 
de telecomunicaciones del mundo. 
¿Qué esperanzas representa la 
revolución digital para Colombia?

Representa la construcción de un país más justo y moderno, 
donde las oportunidades de acceso a las TIC estén al alcance 
de todos los colombianos.

La revolución digital que vive Colombia es gracias a la ejecu-
ción del Plan Vive Digital; con este lograremos que a finales 
de 2014 el 100% de los municipios del país estén conectados 
a una red de banda ancha y que Colombia cuente con la mejor 
red de toda América Latina. Hoy más de 777 municipios ya 
tienen fibra óptica. La meta a 2014 es que 1.078 municipios 
hagan parte de esta gran red.

Estamos haciendo la entrega de computadores y tabletas más 
grande en la historia del país. En este Gobierno serán entre-
gados 669.000 computadores y 1.132.000 tabletas; llegando 
con tecnología al 100% de las escuelas públicas de Colombia.

Los jóvenes están viviendo el cambio que está dando nuestro 
país. Aquí tenemos la red más grande de emprendedores de 
América Latina, 35.000 colombianos que están desarrollando 
sus propias empresas de aplicaciones y están realizando ven-
tas a nivel nacional e internacional. Gracias al programa Talen-
to Digital, el Gobierno le financia la carrera a quienes quieran 
estudiar carreras TIC. Con un presupuesto $36.000 millones 
de pesos esperamos beneficiar a un total de 4.661 colombia-
nos en 2014.

Nuestro Gobierno también se está modernizando. Somos el 
segundo país de Latinoamérica y El Caribe en Gobierno Elec-
trónico y el sexto país en el mundo en participación electróni-
ca según el reporte de UNDESA.

�� Cuál es la importancia de llevar el 
acceso a la tecnología no solo a 
los estudiantes y profesores, como 
también a sus familias y comunidades?

Queremos que todos los colombianos tengan los mismos dere-
chos de acceso a la tecnología; es por eso que además de tener 
un plan de dotación de computadores en las escuelas públicas 
del país, estamos invirtiendo en programas que buscan que las 
familias y comunidades usen las TIC para su beneficio.

«Estamos invirtiendo en programas que 
buscan que las familias y comunidades 

usen las TIC para su beneficio»

En este Gobierno hemos destinado subsidios para Internet de 
banda ancha para que 1.508.000 familias de estratos 1 y 2 re-
cibirán en promedio 300 mil pesos a través de los operadores 
de Internet, que podrán ser utilizados para subsidiar la compra 
de un computador o pagar la factura del servicio de Internet.

Creamos el proyecto ‘Puntos Vive Digital’, con este le aposta-
mos a que los colombianos tengan un espacio innovador don-
de interactuar con la tecnología, participar en cursos y talleres, 
realizar trámites y servicios con el Estado, incluso divertirse 
sanamente en la sala de entretenimiento. Actualmente se en-
cuentran abiertos al público 101 Puntos Vive Digital, y 25 de es-
tos están dirigidos a los usuarios en condición de discapacidad.

Estamos llevando Internet a los centros poblados de más de 
100 habitantes y parques nacionales, a través de 1.144 Kios-
cos Vive Digital.
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Doctorada en Química Inorgánica, Erlinda Hándal Vega, la Viceministra de Ciencia y 
Tecnología de El Salvador, nos presenta los componentes clave de una Educación de 
calidad. Una Educación que promueve la innovación social, la modernización tecno-
lógica y el crecimiento económico de los países.

Erlinda Hándal Vega es la 
Viceministra de Ciencia y 
Tecnología de El Salvador.

La fórmula química de la 
Educación del siglo 21
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�� ¿Cuál es el impacto de la política 
nacional de innovación, ciencia 
y tecnología en las políticas 
educativas de El Salvador?

Parte de la política de innovación, ciencia y tecnología com-
prende la formación de personas y de recursos humanos para 
las ICT. Esto es una tarea que absorbe el Ministerio de Edu-
cación y también se trata de empezar a formar a los futuros 
profesionales. Transformar la enseñanza de ciencias, transfor-
mar la enseñanza de la matemática, del lenguaje son tareas 
ineludibles e irremplazables en cualquier política educativa, 
y están directamente relacionadas con la política de desen-
rollo científico, tecnológico y de fomento de la innovación. 
La introducción de tecnologías educativas en estos procesos 
es algo estratégico. Es introducir lo más moderno que se ha 
creado en la humanidad para poder sustentar procesos de 
enseñanza y aprendizaje que faciliten no solamente el apren-
dizaje por parte de los estudiantes, sino también los procesos 
de enseñanza por parte de los maestros.

�� El Presidente de la República, Mauricio 
Funes, calificó recientemente 
la Educación como una piedra 
angular de la gestión pública 
actual. ¿Cuál es la importancia 
de invertir en la Educación 
para acelerar el crecimiento 
económico y productivo del país?

La Educación es la base del crecimiento en cualquier aspecto 
de un país. Se vuelve como lo más crítico cuando hablamos 
del crecimiento económico y social del país, sobretodo del 
crecimiento económico.

“La Educación es la base del crecimiento 
en cualquier aspecto de un país”

Si las personas no están debidamente informadas, tan poco 
pueden impactar debidamente el crecimiento del país. El cre-
cimiento económico no es una cifra abstracta, si no la sumato-
ria del progreso que ha tenido cada uno de los ciudadanos de 
determinada sociedad. Entonces, eso se vuelve crítico.

Una excelente Educación es indispensable, con un buen nivel 
educativo, un muy buen nivel de actualización, buen conteni-
do y un conocimiento de información importante y sustantivo 
para el proceso de construcción. Así estamos hablando de la 
Educación como una piedra angular de la gestión pública y de 
la importancia que esta tiene para el desarrollo económico y 
productivo del país.

�� En 2013, la Viceministra representó 
la entrega de 2.696 becas MEGATEC 
a estudiantes de escasos recursos 
económicos. ¿Qué otras iniciativas 
de este tipo está el Gobierno 
preparando para mejorar el 
acceso a la Educación?

Parte de la actual gestión del sistema de Educación incluye 
un programa bastante ambicioso de becas que se otorgan a 
estudiantes en estado de Educación Media para que puedan 
continuar sus estudios al nivel de Educación Superior Técnica. 
Ese programa, año con año, otorga alrededor de 2500 becas, 
en este caso fueran 2696 becas a estudiantes que se gradua-
ron en Bachillerato para que pueden continuar sus estudios.

Hablamos de las becas únicamente para la Educación Supe-
rior Técnica pero existen otras becas relacionadas con el otor-
gamiento de un estipendio para alimentación. Las becas se 
destinan a aquellos estudiantes cuyas familias no pueden ga-
rantizarles alimentación y transporte.

Hay otras iniciativas como el programa que consiste en el otor-
gamiento de uniformes y utilitas escolares a todos los estu-
diantes de primero, segundo y tercer ciclo. Hay un millón e 300 
mil estudiantes que están recibiendo los paquetes escolares.
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�� Siendo una ex profesora, ¿cómo 
ve la importancia del desarrollo 
profesional de los docentes?

Si el maestro no tiene la competencia, todo el proceso educa-
tivo se convierte en un proceso fallido. O sea, todo el esfuer-
zo que hace el Ministerio para garantizar ese encuentro entre 
los maestros y grupos de estudiantes, para que se enseñe y se 
aprenda, se convierte en un esfuerzo fallido. Es necesario ga-
rantizar la atención al maestro, velar por la calidad de la edu-
cación que recibe en su proceso de formación inicial, como 
también velar por la formación continua.

�� ¿Cuál sería la fórmula (química) 
de la Educación del siglo XXI?

La fórmula química de la Educación del siglo XXI sería: calidad 
del maestro + condiciones adecuadas en el aula + instrumen-
tos, tecnología, apoyo para que el proceso de aprendizaje sea 
lo que esperamos al otro lado de la ecuación química. Del otro 
lado de la ecuación química esperaríamos un futuro ciudada-
no excelentemente formado, no solamente con conocimien-

to y una excelente capacidad de expresión oral y escrita, sino 
también una persona formada en valores, que puede hacer 
análisis de la sociedad y que puede aportar a un desarrollo 
equilibrado, harmónico de la sociedad. Lo que esperaríamos 
del otro lado de la ecuación química sería un ciudadano ho-
lísticamente formado y con una cantidad y calidad de cono-
cimiento importante para que su desempeño en la sociedad 
sea satisfactorio para sí mismo, para su familia y para su país.

�� ¿Cuál es el papel de la Educación 
en la innovación social?

La Educación es el sustento de la innovación social.

No puede haber innovación social sin un debido proceso de 
educación, pero una educación de acuerdo a las exigencias de 
los nuevos tiempos. Es un elemento indispensable en la evo-
lución de cualquier sociedad.

“La Educación es el sustento de la innovación social”
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“Es necesario garantizar la atención al maestro, 
velar por la calidad de la educación que recibe (…) 

como también velar por la formación continua”

�� ¿Cuál es la importancia de enseñar 
a través de las TIC para mejorar 
el nivel de conocimiento de las 
familias y de las comunidades 
que rodean a los niños?

Aquí, nosotros hemos hecho algunos ensayos. Hemos podido 
llegar, en algunos municipios, a la alfabetización de los fami-
liares de los estudiantes, en las escuelas que han sido inter-
venidas con esto programa e los hemos alfabetizado. Ellos 
han aprendido a leer, a escribir y a usar las tecnologías de la 
información y comunicación. Ha sido, en la realidad, una expe-
riencia muy interesante que estamos intentando replicar en 
otros municipios del país con características similares. Hemos 
podido llevar incluso personas al nivel de segundo grado.

�� Teniendo la oportunidad y recursos 
inagotables para aplicar en 
Educación – en todo el mundo -, 
¿Cuál sería su proyecto innovador?

Mi sueño siempre tiene que ver con lo siguiente: si yo quiero 
que los futuros ciudadanos estén bien formados en todos los 
aspectos, tanto morales como cognitivos, yo creo que incidir 
en la formación del maestro es algo estratégico, clave para 
cualquier proceso. Si yo tuviera la oportunidad y los recursos 
inagotables para aplicar en educación, haría un mayor esfuer-
zo en la formación inicial de los maestros y en las condiciones 
las instituciones para proveer un acceso a la educación equita-
tivo. Que los gobiernos tengan la capacidad de educar a todos 
los futuros ciudadanos, pero educarlos segundo las exigen-
cias de los tiempos modernos. Creo que haría yo mi mayor 
esfuerzo y con la flexibilidad de que esos sistemas educativos 
puedan incorporar de manera continua todos los adelantos 
que la humanidad va poniendo en posición de estos procesos 
de educación.
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Marco para el 
aprendizaje 
del siglo XXI
LA VISIÓN DE P21 PARA EL ÉXITO DE LOS ESTU-
DIANTES EN LA NUEVA ECONOMÍA GLOBAL

La alianza P21 (The Partnership for 21st Century Skills, Alianza 
para las competencias del siglo XXI en español) es una organi-
zación internacional que aboga por una preparación del siglo 
XXI para cada estudiante. 

Puesto que la educación sigue el camino de la innovación hacia 
el futuro, podemos notar el cambio de un modelo tradicional 
único a un enfoque global y multidireccional. Y al igual que P21, 
JP-inspiring knowledge se preocupa por lo que realmente nece-
sitan aprender los estudiantes para tener éxito en el siglo XXI.

Lea la versión completa de P21 Framework Definitions en 
www.P21.org

RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES DEL SIGLO XXI 

Para ayudar a los profesionales a integrar las competencias 
en la enseñanza de las materias básicas, esta alianza ha de-
sarrollado una visión unificada y colectiva para el aprendizaje 
conocida como Framework for 21st Century Learning (Mar-
co de aprendizaje para el siglo XXI). Este marco describe las 
competencias, los conocimientos y la experiencia que los es-
tudiantes deben dominar para tener éxito en el trabajo y en la 
vida; es una mezcla de conocimiento de los contenidos, com-
petencias específicas, experiencia y alfabetizaciones.

Toda aplicación de las competencias del siglo XXI requiere el 
desarrollo de conocimientos de las asignaturas básicas y su 
comprensión entre todos los estudiantes. Aquellos que pue-
dan pensar críticamente y comunicarse de manera efectiva de-
ben partir de una base de conocimiento de las materias básicas. 

En el contexto de la enseñanza básica del conocimiento, los estu-
diantes también deben aprender las competencias básicas para 
tener éxito en el mundo actual, tales como el pensamiento crítico, 
la resolución de problemas, la comunicación y la colaboración.

Cuando un distrito o centro educativo parte de este funda-
mento, combinando todo el marco con los sistemas auxiliares 
necesarios (estándares, evaluaciones, planes de estudios y 
formación, desarrollo profesional y entornos de aprendizaje), 
los estudiantes están más comprometidos con el proceso de 
aprendizaje y se gradúan mejor preparados para prosperar en 
la actual economía global.

Asignaturas Básicas
y Temas del siglo XXI

21st Century Student Outcomes 
and Support SystemsResultados de los estudiantes del siglo XXI e Sistemas de Apoyo

Framework for 
21st Century Learning
The Partnership for 21st Century Skills has developed a vision for student success 
in the new global economy.

One Massachusetts Avenue NW, Suite 700     Washington, DC 20001     202-312-6429     www.P21.org

2 1 S T  C E N T U RY  S T U D E N T  O U T C O M E S
To help practitioners integrate skills into the teaching of core academic subjects, the Partnership has 
developed a unified, collective vision for learning known as the Framework for 21st Century Learning. 
This Framework describes the skills, knowledge and expertise students must master to succeed in 
work and life; it is a blend of content knowledge, specific skills, expertise and literacies.  

Every 21st century skills implementation requires the development of core academic subject 
knowledge and understanding among all students. Those who can think critically and communicate 
effectively must build on a base of core academic subject knowledge. 

Within the context of core knowledge instruction, students must also learn the essential skills 
for success in today’s world, such as critical thinking, problem solving, communication 
and collaboration. 

When a school or district builds on this foundation, combining the entire Framework with the 
necessary support systems—standards, assessments, curriculum and instruction, professional 
development and learning environments—students are more engaged in the learning process and 
graduate better prepared to thrive in today’s global economy.Publication date: 03/11

Entornos de aprendizaje

Desarrollo profesional

Plan de estudios y formación

Estándares y
evaluaciones

Competencias
profesionales
y para la vida

Competencias
tecnológicas y
de medios de

información

Competencias de
aprendizaje e innovación
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C A S E 	 S T U D Y:	

Philadelphia Museum of Art

21ST CENTURY SKILLS:

Visual Literacy

Cross-Disciplinary Thinking

Communication and Collaboration

Critical Thinking and  
Problem Solving

SELF-ASSESSMENT 
CATEGORIES: 

Partnering

Institutional	Assets

“The children in 
Philadelphia’s public schools 
are the future stewards of 
our great cultural resources, 
and they deserve access now 
and always to the best of 
what this city has to offer.”

— Marla Shoemaker, 
 Senior Curator of Education, 

Philadelphia	Museum	of	Art

The Philadelphia Museum of Art, in partnership with The Barnes Foundation, The 
Fabric Workshop and Museum, the Institute of Contemporary Art at the University 
of Pennsylvania, and the Pennsylvania Academy of the Fine Arts has developed a 
new initiative called Art Speaks! This partnership engages the Philadelphia School 
District’s 14,000 fourth graders around art appreciation, visual literacy, information 
literacy, and communication skills, through onsite museum experiences. 

Museum educators from the five participating institutions worked closely with school 
district officials to create the Art Speaks! curriculum, which introduces fourth graders 
to art museums and art concepts while reinforcing reading, writing, and creative 
thinking strategies that are embedded in the school district’s literacy and visual arts 
curricula. Fourth-grade teachers receive supplemental teaching materials to assist 
in planning a free class trip to one of the five participating institutions. Teachers 
are given a manual, activity sheets, and other resources for writing and discussion 
activities, an orientation DVD to play for students, and five teaching posters and a CD-
ROM	that	will	introduce	one	work	of	art	from	each	institution.	These	works	are:	the	
ceremonial teahouse Sunkaraku,	designed	by	Ogi	Rodo	(Philadelphia	Museum	of	Art);	
Henri Matisse’s painting Seated Riffian	(The	Barnes	Foundation);	Faith	Ringgold’s	
story quilt Tar Beach 2	(The	Fabric	Workshop	and	Museum);	Alexander	Calder’s	
sculpture Jerusalem Stabile	(on	the	campus	of	the	University	of	Pennsylvania);	and	
Winslow	Homer’s	painting	Fox Hunt	(Pennsylvania	Academy	of	the	Fine	Arts).	

Works	of	art	naturally	foster	conversation,	creative	thinking,	discussion,	and	even	
friendly debate—all hallmarks of the literacy concepts fourth graders are learning 
in	school.	As	students	gear	up	to	visit	a	visual	arts	institution	(a	first	for	many	
participants), Art Speaks! enhances their knowledge of art and artists and reveals how 
the literacy skills they are practicing in school come into play in real life situations. 
The initiative focuses on the ability to “describe, compare, discuss, interpret, and 
express” by having students write about their knowledge using various forms (e.g., 
postcards, journal entries) before and after the visit. Students complete an evaluation 
matrix after the visit, and these evaluations have shown a significant improvement in 
student writing after the onsite museum experience.

 “Art Speaks! is a milestone collaboration,” said Marla Shoemaker, senior curator of 
education	at	the	Philadelphia	Museum	of	Art.	“Never	before	have	five	art	institutions	
in the region worked together on a project like this. The children in Philadelphia’s 
public schools are the future stewards of our great cultural resources, and they 
deserve access now and always to the best of what this city has to offer. By linking 
with public school curricula in art and literacy, museum trips become a serious part 
of each student’s education, both as a fourth grade learner mastering reading, writing, 
and creative thinking, and also as a participant in the cultural life of our great city.” 

The program serves as a vibrant model of how multiple museums can work with 
schools—as well as each other—to enhance art knowledge and critical skills among 
broad, previously unreached audiences. 

 

Bedroom Painting No. 7, 
1967–69,	by	Tom	Wesselmann	
(Philadelphia	Museum	of	Art:	
Purchased	with	the	Adele	Haas	
Turner and Beatrice Pastorius 
Turner Memorial Fund, 1972-
156-1).	Art	©	Estate	of	Tom	
Wesselmann/Licensed	by	VAGA,	
New	York,	NY.
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C A S E 	 S T U D Y:	

Good to Grow Initiative

21ST CENTURY SKILLS: 

Health	Literacy
Environmental	Literacy

SELF-ASSESSMENT 
CATEGORIES: 

Institutional	Assets	(Programs)
Leadership & Management
Partnering
Accountability

Begun in 2006, Good to Grow! is the Association of Children’s Museums’ nationwide 
health initiative. 

THE FOUR TENETS OF GOOD TO GROW! ARE:

•	 Activate	children	and	parents	to	choose	healthy	foods

•	 Increase	physical	activity

•	 Reduce	screen	time

•	 Nurture	a	lifelong	connection	to	the	outdoors

A key feature of Good to Grow!	is	the	“Growing	Healthy	Museums”	project.	It	benefits	
more than 300 children’s museums that in turn have the potential to engage millions 
of	children	and	families	in	making	healthy	choices.	Based	on	an	in-depth	self-study	
tool, the project aims to increase the capacity, knowledge, and skills of museums to 
promote health and wellness in their communities. 

As	part	of	its	self-study,	the	Creative	
Discovery	Museum	in	Chattanooga	identified	
key community needs; environmental 
health was a critical concern. According 
to	Executive	Director	Henry	Schulson,	
“Our	goal	is	to	use	our	resources	to	benefit	
children and families. And this community 
sees the environment as fundamental to 
its	health.”	Through	a	partnership	with	
Oak Ridge National Laboratory and the 

University of Georgia, the museum created an environmental curriculum now used 
in science classrooms across the state. The curriculum also serves as the foundation 
for	the	museum’s	“Biofuels	Family	Night,”	which	engages	parents	and	children	
around	the	“essential	ideas”	of	alternative	energy.	Hands-on	activity	stations	around	
the museum pose thought-provoking questions that encourage critical thinking 
and intergenerational dialogue around environmental issues. Knowledge and skills 
are reinforced at the end of the workshop with a wrap-up session that reviews key 
concepts from each activity. 

Such	an	outward	focus	on	audiences	is	a	hallmark	of	Good to Grow! museums. 
Participating	institutions	assess	their	current	resources,	develop	an	action	plan	that	
prioritizes the local community’s needs, engage key local partners, and empower the 
museum’s staff to evaluate their progress toward achieving their objectives.  
Progress	is	measured	against	metrics	that	include	the	museum’s	connection	to	the	
local community, knowledge of health and wellness issues, and knowledge of  
audience groups. 

Good to Grow! embraces a vision of museums as resources that catalyze community-
wide health and environmental literacy.
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C A S E 	 S T U D Y:	

Maine Memory Network 

21ST CENTURY SKILLS:

Communication	and	Collaboration
ICT	Literacy
Civic	Literacy

SELF-ASSESSMENT 
CATEGORIES: 

Institutional Assets
Leadership & Management 
Partnering
Accountability

Maine Memory Network (MMN) is a statewide digital museum created 
out of a partnership between the Maine Historical Society and the 
Maine State Library to increase public access and engagement with 
the holdings of historical societies across the state. MMN now has 
170 active contributing partners and more than 12,000 primary 
documents.	The	site	has	expanded	access	to	historical	collections	that	
previously	were	inaccessible	due	to	geographic	distance	and/or	limited	
institutional hours. This online learning resource has transformed 
museum, library, and school relationships across the state.

One	exciting	offshoot	is	the	Maine	Community	Heritage	Project	
(MCHP),	which	emphasizes	dynamic	audience	and	community	
engagement.	MCHP	recruits	and	facilitates	local,	community-based	
teams	that	work	together	to	collect,	digitize,	and	create	online	exhibits	
of	a	community’s	historical	resources.	MCHP	nourishes	community-
wide learning partnerships, and, in addition to fostering best practice in 
historiography, enhances each participant’s 21st century skills. 

Project	teams	consisting	of	librarians,	historical	society	staff,	teachers,	
students, and community members work together to research, learn, 
and create new online resources on the community’s history. All team 
members	develop	and	refine	skills	such	as	technology	literacy,	critical	
thinking, written and oral communication, and collaboration skills. The 
project’s focus on intergenerational learning is noteworthy—students 
are recruited through active K-12 school partnerships, and these 
students establish highly collaborative working relationships with 
historical	society	staff	and	community	volunteers.	Students	learn	local	
history with other team members in applied, highly relevant settings, 
while	historical	society	staff	and	volunteers	benefit	from	digitization	
and	technology	skills	shared	by	students.	Civic	literacy	is	also	a	key	
component	of	MCHP:	upon	conclusion	of	the	project,	each	team	
celebrates their new historical knowledge with a community-wide event. 

Additionally, Maine Memory Network has made a strategic commitment 
to continuous improvement by hiring the Institute for Learning 
Innovation	(ILI)	to	evaluate	and	refine	MCHP	through	two	key	phases:	
formative evaluation, designed to provide iterative feedback on the 
development and implementation of key project components; and 
summative evaluation, designed to assess the impact of the project on 
participating individuals, organizations, and communities.

The Maine 
Memory Network’s 
infrastructure allows 
students to create 
and share their own 
online exhibits.
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ASIGNATURAS BÁSICAS Y TEMAS DEL SIGLO XXI

El dominio de las materias básicas y temas del siglo XXI es esencial 
para todos los estudiantes de este siglo. Las materias básicas son:

• Lengua y literatura, comprensión lectora
• Idiomas extranjeros
• Artes
• Matemáticas
• Economía
• Ciencia
• Geografía
• Historia
• Gobierno y educación cívica

Además de estos temas, consideramos que los centros edu-
cativos deben avanzar para no centrarse únicamente en el 
ámbito de las materias básicas, sino también promover la 
comprensión del contenido académico en niveles mucho más 
altos, incluyendo temas interdisciplinarios del siglo XXI en las 
materias básicas:

• Conciencia global
• Alfabetización financiera, económica, comercial y empresarial
• Alfabetización ciudadana
• Alfabetización sanitaria
• Alfabetización ambiental

COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE E INNOVACIÓN

Cada vez está más reconocido que las competencias de apren-
dizaje e innovación son las que diferencian a los estudiantes 
que están preparados para entornos de vida y trabajo cada 
vez más complejos en el siglo XXI de los que no lo están. Un 
enfoque en la creatividad, el pensamiento crítico, la comuni-
cación y la colaboración es esencial para preparar a los estu-
diantes para el futuro.

1. Creatividad e innovación

Pensar de forma creativa

• Usar una amplia variedad de técnicas de creación de ideas (como la lluvia de ideas)
• Crear ideas nuevas y valiosas (conceptos tanto escalonados como radicales)
• Elaborar, perfeccionar, analizar y evaluar sus propias ideas con el fin de 

mejorar y maximizar los esfuerzos creativos

Trabajar de forma creativa con los demás

• Desarrollar, implementar y comunicar nuevas ideas a los demás con eficacia
• Ser abierto y receptivo a perspectivas nuevas y diversas; incorporar los 

aportes y comentarios del grupo en el trabajo
• Demostrar originalidad e inventiva en el trabajo y entender los límites del 

mundo real para la adopción de nuevas ideas
• Ver el fracaso como una oportunidad para aprender; entender que la 

creatividad y la innovación son un proceso cíclico y a largo plazo de pequeños 
éxitos y errores frecuentes

Implementar innovaciones

• Aplicar ideas creativas para hacer una contribución tangible y útil en el 
campo en el que se producirá la innovación

2. Pensamiento crítico y resolución de problemas

Razonar de forma eficaz

• Usar distintos tipos de razonamiento (inductivo, deductivo, etc.) según 
corresponda a la situación

Usar pensamiento sistémico

• Analizar cómo las partes de un todo interactúan entre sí para producir los 
resultados globales en sistemas complejos

Emitir juicios y tomar decisiones

• Analizar con eficacia y evaluar las pruebas, argumentos, afirmaciones y creencias
• Analizar y evaluar los principales puntos de vista alternativos
• Sintetizar y establecer conexiones entre la información y los argumentos
• Interpretar la información y extraer conclusiones basadas en el mejor análisis
• Reflexionar críticamente sobre las experiencias y procesos de aprendizaje

Resolver problemas

• Resolver diferentes tipos de problemas no conocidos de maneras 
convencionales e innovadoras

• Identificar y hacer preguntas significativas que aclaren varios puntos de vista 
y conduzcan a mejores soluciones

3. Comunicación y colaboración

Comunicarse con claridad

• Articular pensamientos e ideas con eficacia utilizando habilidades de 
comunicación oral, escrita y no verbal en una variedad de formas y contextos

• Escuchar con eficacia para descifrar el significado, incluidos los 
conocimientos, los valores, las actitudes y las intenciones

• Usar la comunicación para una serie de propósitos (por ejemplo, para 
informar, instruir, motivar y persuadir)

• Usar múltiples medios de comunicación y tecnologías y saber cómo juzgar su 
eficacia a priori, así como evaluar su impacto

• Comunicarse con eficacia en ambientes diversos (incluido el multilingüe)

Colaborar con otras personas

• Demostrar capacidad para trabajar de manera eficaz y respetuosa con 
diversos equipos

• Ejercitar la flexibilidad y la voluntad de ayudar a contraer los compromisos 
necesarios para lograr una meta común

• Asumir la responsabilidad compartida por el trabajo de colaboración y valorar 
las contribuciones individuales realizadas por cada miembro del equipo
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COMPETENCIAS INFORMATIVAS, TECNOLÓGICAS 
Y DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN

La gente del siglo XXI vive en un entorno plagado de tecno-
logía y medios de comunicación, marcado por diversas ca-
racterísticas, entre ellas: 1) el acceso a una gran cantidad de 
información, 2) los rápidos cambios en las herramientas tec-
nológicas, y 3) la capacidad de colaborar y hacer contribucio-
nes individuales a una escala sin precedentes. Para ser eficaz 
en el siglo XXI, los ciudadanos y los trabajadores deben ser 
capaces de presentar una gama de competencias funcionales 
y de pensamiento crítico relacionadas con la información, los 
medios de comunicación y la tecnología.

1. Alfabetización informativa

Acceso y evaluación de la información

• Acceder a la información de manera eficiente (tiempo) y eficaz (fuentes)
• Evaluar la información de forma crítica y competente

Uso y gestión de la información

• Usar la información de manera precisa y creativa para el asunto o el 
problema que nos ocupa

• Gestionar el flujo de información de una amplia variedad de fuentes
• Aplicar una comprensión fundamental de las cuestiones éticas/legales 

implicadas en el acceso a la información y su uso

2. Alfabetización sobre medios de comunicación

Analizar los medios de comunicación

• Entender cómo y por qué se construyen los mensajes mediáticos y con qué fines
• Examinar cómo interpreta cada persona los mensajes de forma diferente, 

cómo se incluyen o excluyen los valores y los puntos de vista y cómo los 
medios pueden influir en las creencias y comportamientos

• Aplicar una comprensión fundamental de las cuestiones éticas o legales 
implicadas en el acceso a los medios de comunicación y su uso

Crear productos multimedia

• Comprender y usar las herramientas más adecuadas de creación multimedia, 
sus características y convenciones

• Comprender y usar con eficacia las expresiones e interpretaciones más 
apropiadas en entornos diversos y multiculturales

3. Alfabetización en TIC (tecnología, información y 
comunicación)

Aplicar la tecnología de forma eficaz

• Usar la tecnología como una herramienta para buscar, organizar, evaluar y 
comunicar información

• Usar las tecnologías digitales (ordenadores, PDA, reproductores multimedia, 
GPS, etc.), las herramientas de comunicación y redes sociales de forma 
adecuada para acceder, administrar, integrar, evaluar y crear información 
para realizarse con éxito en una economía del conocimiento

• Aplicar una comprensión fundamental de las cuestiones éticas o legales 
implicadas en el acceso a las tecnologías de la información y su uso

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PARA LA VIDA

La vida y los entornos de trabajo actuales requieren de mucho 
más que las habilidades de pensamiento y conocimiento de 
los contenidos. La capacidad de navegar por los complejos en-
tornos de vida y trabajo en la era de la información, tan com-
petitiva a nivel mundial, requiere que los estudiantes presten 
una rigurosa atención al desarrollo de unas competencias 
profesionales y para la vida adecuadas.

1. Flexibilidad y adaptabilidad

Adaptarse a los cambios

• Adaptarse a los diversos roles, responsabilidades de los puestos de trabajo, 
horarios y contextos

• Trabajar de manera eficaz en un clima de ambigüedad y prioridades en cambio

Ser flexible

• Incorporar los comentarios de forma eficaz
• Afrontar de manera positiva los elogios, reveses y críticas
• Comprender, negociar y equilibrar diversos puntos de vista y creencias para 

llegar a soluciones viables, sobre todo en entornos multiculturales

2. Iniciativa y autonomía

Gestionar los objetivos y el tiempo

• Establecer metas con criterios de éxito tangibles e intangibles
• Equilibrar objetivos tácticos (a corto plazo) y estratégicos (a largo plazo)
• Usar el tiempo y gestionar la carga de trabajo de manera eficaz
Trabajar de forma independiente
• Controlar, definir, priorizar y completar las tareas sin supervisión directa

Aprender de forma autónoma

• Ir más allá del dominio básico de las competencias o del plan de estudios para 
explorar y ampliar el propio aprendizaje y las oportunidades para ganar experiencia

• Demostrar iniciativa para avanzar en los niveles de competencia y alcanzar un 
nivel profesional

• Demostrar compromiso con el aprendizaje como un proceso para toda la vida
• Reflexionar críticamente sobre las experiencias del pasado con el fin de 

dirigir el progreso futuro

3. Competencias sociales y transculturales

Interactuar de forma eficaz con otras personas

• Saber cuándo es adecuado escuchar y cuándo hablar
• Comportarse de una manera respetable y profesional

Trabajar de forma eficaz en equipos diversos

• Respetar las diferencias culturales y trabajar eficazmente con personas de 
diversos orígenes sociales y culturales

• Responder de forma comprensiva a las ideas y valores diferentes
• Aprovechar las diferencias sociales y culturales para crear nuevas ideas e 

incrementar la innovación y la calidad del trabajo
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4. Productividad y rendición de cuentas

Gestionar proyectos

• Establecer y cumplir objetivos, incluso enfrentándose a obstáculos y 
presiones de la competencia

• Priorizar, planificar y gestionar el trabajo para lograr el resultado deseado

Producir resultados

• Demostrar los atributos adicionales asociados con la producción de 
productos de alta calidad, incluida la capacidad para:

- Trabajar de manera positiva y ética
- Gestionar el tiempo y los proyectos de forma eficaz
- Efectuar tareas diferentes
- Participar activamente, además de ser fiable y puntual
- Presentarse a sí mismo profesionalmente y con el protocolo adecuado
- Colaborar y cooperar eficazmente con equipos
- Respetar y valorar la diversidad del equipo
- Ser responsable de los resultados

5. Liderazgo y responsabilidad

Guiar y dirigir a los demás

• Usar las habilidades interpersonales y de resolución de problemas para influir 
en los demás y guiarlos hacia una meta

• Aprovechar los puntos fuertes de los demás para lograr un objetivo común
• Inspirar a los demás a alcanzar lo mejor de sí mismos mediante el ejemplo y 

la abnegación
• Demostrar integridad y comportamiento ético en el uso de la influencia y el poder

Ser responsable ante los demás

• Actuar de forma responsable teniendo en mente los intereses de la 
comunidad en general

SISTEMAS DE APOYO DEL SIGLO XXI*

El desarrollo de un marco global para el aprendizaje del siglo 
XXI requiere algo más que identificar las competencias espe-
cíficas, el conocimiento de contenidos, la experiencia y las al-
fabetizaciones. Hay que crear un sistema de apoyo innovador 
para ayudar a los estudiantes a dominar las habilidades multi-
dimensionales que se les exigirán. Esta organización ha identi-
ficado cinco sistemas de apoyo fundamentales para asegurar 
que el estudiante domine las competencias del siglo XXI:

• Estándares del siglo XXI
• Evaluaciones de las competencias del siglo XXI
• Plan de estudios y formación del siglo XXI
• Desarrollo profesional del siglo XXI

• Entornos de aprendizaje del siglo XXI

*Más información sobre los sistemas de apoyo del siglo 
XXI en la próxima edición de The mg Times

En vista de los rápidos cambios económicos, sociales y educa-
tivos del siglo XXI, es evidente que las necesidades y la natu-
raleza de la fuerza de trabajo han cambiado drásticamente.

En este escenario, hablar de un nuevo marco de aprendiza-
je y una redefinición de las necesidades de la sociedad tiene 
perfecto sentido. Y todos los docentes, administradores de 
centros educativos, productores de contenidos pedagógicos, 
e instituciones tecnológicas y educativas deben ser conscien-
tes de las demandas de un futuro que ya está aquí.

Documento de origen: “P21 Framework Definitions”, www.P21.org

SIGLO XX SIGLO XXI

Número de 
trabajos/vida

1 – 2 trabajos
10 – 15 trabajos

(Departamento de Trabajo de 
Estados Unidos 2004)

Requisito laboral Dominio de un sector Dominio simultáneo de muchos 
sectores en rápido cambio

Competencia laboral Local Global

Modelo de trabajo Rutinario;práctico; factual No rutinario; técnico; 
creativo; interactivo

Modelo educativo
Centrado en la institución; 
un objetivo primordial es la 

obtención de un título formal

Centrado en el alumno; autodirigido; 
un objetivo primordial es el 

aprendizaje a lo largo de la vida

Cultura organizativa De arriba abajo Multidireccional (de abajo arriba, de 
arriba abajo, de lado a lado, etc.)

*Documento de origen: “Museums, libraries, and 21st Century Skills” at http://www.imls.gov/assets/1/AssetManager/21stCenturySkills.pdf 
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El Dr. Steven Paine es Consejero 
Sénior de P21. Es un reconocido 
defensor de la Educación y ganador 
del Premio Milken Educator, y 
trabajó como superintendente en 
centros educativos del estado de 
Virginia Occidental de 2005 a 2011.
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Creatividad, pensamiento crítico, comunicación y 
colaboración constituyen los pilares de aprendiza-
je del siglo XXI, por los que aboga la organización 
internacional Partnership for 21st Century Skills 
(Asociación para las Competencias del Siglo XXI). 
El Dr. Steven Paine, Consejero Sénior de P21, apro-
vecha su experiencia como superintendente de un 
colegio público para estudiar cómo estas compe-
tencias pueden convertirse en una guía para los 
planes de estudio de todo el mundo.

�� ¿Qué le resulta más emocionante 
de pertenecer a una 
organización como P21?

Lo que me reconforta más es el hecho de que cuando yo era su-
perintendente escolar del estado de Virginia Occidental, imple-
mentamos un programa de competencias para el siglo XXI muy 
completo dentro de nuestro estado. Por tanto, no solo cambia-
mos los estándares de nuestros planes de estudios, sino que 
también modificamos el desarrollo profesional de nuestros 
docentes y nuestro desarrollo de liderazgo para los responsa-
bles educativos. Asimismo, destinamos recursos para comple-
mentar el plan de estudios y analizamos nuestras evaluaciones, 
desarrollando nuevas evaluaciones sumativas y evaluaciones 
formativas. Realizamos una completa transformación de nues-
tro sistema escolar y solicitamos el apoyo de la comunidad 
empresarial que realmente comprende y apoya el marco de las 
competencias del siglo XXI, tal como lo conocemos.

Por tanto, en mi caso, la oportunidad de formar parte de la 
P21 a nivel nacional fue muy interesante, más aún con nues-
tro enfoque en la expansión hacia el trabajo internacional, in-
cluyendo a los socios internacionales.

�� ¿Cómo podemos definir las 
competencias para el siglo XXI?

La alianza Partnership for 21st Century Skills continúa con 
la idea de que los estudiantes necesitan adquirir sólidos co-
nocimientos en las materias principales. Solíamos creer que 
las áreas principales eran las matemáticas, la lengua, la re-
dacción, las ciencias sociales, las ciencias... pero ahora tene-
mos otras áreas de contenido como son las artes, los idiomas 
extranjeros y la tecnología. Lo que nos gusta pensar en P21 
y nuestro marco es que estamos incorporando las cuatro C, 
que representan el pensamiento crítico y las habilidades para 
resolver problemas; que los niños puedan colaborar entre sí 
en un ambiente de aprendizaje de la misma manera que cola-
boran en el mundo de los negocios hoy en día; y el desarrollo 
de competencias innovadoras en los niños está impulsando 
la creatividad, una habilidad que buscan muchas de las em-
presas líderes del mundo. La cuarta “C” es “Comunicación” y 
sabemos que en el mundo actual, los estudiantes y jóvenes 
tienen que ser ciudadanos del mundo buenos y sólidos. Ne-
cesitan ser capaces de hablar bien, escribir bien y utilizar las 
tecnologías para comunicarse con sus compañeros de todo el 
país y de otras partes del mundo.

Por tanto, estas son las competencias básicas del siglo XXI, las 
4 C, y creemos que deben enseñarse en las materias básicas.

También creemos que hay algunos temas del siglo XXI en los 
que hay que hacer énfasis a medida que nuestros hijos van 
pasando por las experiencias escolares.

Competencias para el siglo 
XXI en un mundo cambiante
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�� ¿Cuál es el papel de las TIC en la 
promoción de las competencias 
para el siglo XXI?

Estamos hablando de competencias en tecnologías de la in-
formación y la comunicación. De vital importancia hoy en día 
para que nuestros niños adopten el uso de la tecnología en 
la vida cotidiana, es un mundo en el que yo personalmente 
no crecí, un mundo hecho para nuestros hijos; todo gira en 
torno a ellas y pueden hacer de esta sociedad global un lugar 
pequeño. Al mismo tiempo, esto conlleva una tremenda res-
ponsabilidad, de modo que nuestros hijos puedan ser capa-
ces de ser críticos con el conocimiento que está en Internet; 
necesitan entender cómo manejar las redes sociales de una 
manera muy productiva.

Necesitan comprender cómo la tecnología les ha permitido 
y les ha dado herramientas para convertirse en ciudadanos 
mucho más productivos de nuestro país y del mundo global.

�� ¿Se trata de un capítulo cerrado 
o aún no hemos encontrado 
todas las competencias que 
serán fundamentales durante 
este siglo y el que viene?

Esta es una muy buena pregunta que no escucho muy a me-
nudo. Ya llevamos trece años en el siglo XXI, y el ritmo de cam-
bio en nuestro mundo actual es muy rápido.

Creo que a medida que los tiempos cambian y que comen-
zamos a ver emerger ciertas tendencias, nuestro diseño de 
marco de competencias para el siglo XXI tendrá que mante-
nerse al día con el mundo que nos rodea. Así que, ¿quién sabe 
lo que puede surgir en el futuro sobre los tipos de habilida-
des que tenemos que enseñar a nuestros hijos? Sin duda, las 
competencias en las TIC que enseñamos a nuestros hijos van 
a cambiar con los avances de la tecnología.

Seremos socios de las empresas que formen parte de la alian-
za P21, recibiendo consejo para estar en una posición que nos 
permita saber cómo cambia el mundo. De hecho, no pode-
mos asegurar que estemos preparando a nuestros estudian-
tes para los puestos de trabajo que tendrán que cubrir el día 
de mañana.

“No podemos asegurar que estemos preparando 
a nuestros estudiantes para los puestos de trabajo 

que tendrán que cubrir el día de mañana”

�� ¿Qué tipo de políticas y programas 
gubernamentales necesitamos 
para efectivamente empezar a 
fomentar estas competencias 
en los sistemas educativos?

Empresas y gobierno, especialmente las empresas, pueden 
ayudar de verdad a asesorar a los sistemas educativos a tra-
vés de sus experiencias. Las empresas tienden a pasar por 
esas experiencias tecnológicas mucho antes que los sistemas 
educativos. De hecho, suelen ser muy eficientes en el uso de 
sus recursos, tienden a ser muy ágiles e innovadoras, en mi 
experiencia, así como a convertirse en los expertos del mun-
do de la tecnología. Por tanto, nos pueden ayudar a traducir 
las clases de capacidades en tecnologías de la información y la 
comunicación que nuestros niños necesitan para tener éxito 
en el futuro.

“Empresas y gobierno pueden ayudar de 
verdad a asesorar a los sistemas educativos 

a través de sus experiencias”

Por su parte, los docentes no están necesariamente a la van-
guardia de las tecnologías más emergentes, emocionantes y 
prometedoras que están disponibles hoy en día en nuestro 
mundo, y por ese motivo confiamos en la experiencia y el con-
sejo del sector empresarial.

Quizá sepamos cómo educar a los niños, quizá conozcamos 
todos los tipos de pedagogías que están disponibles para en-
señarles, pero sin duda aprendemos mejor de los negocios y 
experiencias de la vida real.

�� ¿Cuáles son los próximos pasos 
y grandes proyectos de P21?

Partnership for 21st Century Skills, a lo largo de sus doce años 
de historia, ha abogado por la presencia de las competencias 
para el siglo XXI en nuestro sistema educativo aquí, en Esta-
dos Unidos, y también por el desarrollo de la conciencia so-
bre la defensa de esas habilidades internacionalmente. Creo 
que en doce años hemos tenido mucho éxito en señalar que 
es muy importante para nuestros estudiantes, tanto en Esta-
dos Unidos como en otros países, aprender algo más que la 
memorización de hechos en matemáticas, estudios sociales 
o lengua y literatura. Es de vital importancia que aprendan a 
pensar críticamente, cómo escribir, cómo comunicar, cómo 
aplicar esas habilidades a situaciones de la vida real.
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Eso es lo que creo que nos ha llevado a una clara victoria en 
los últimos doce años. Ahora es el momento de implementar-
lo y ponerlo en práctica en cada aula, escuela, distrito esco-
lar, estado y país. Es muy importante para nosotros poner en 
práctica las competencias para el siglo XXI, y también es muy 
importante proporcionar una hoja de ruta o un plan de imple-
mentación a las escuelas o sistemas escolares que estén dis-
puestos a aplicar el programa de competencias del siglo XXI.

Yo diría que empresas como JP – inspiring knowledge son 
pioneros en este trabajo para P21. Anhelamos mirar hacia el 
futuro y averiguar cómo podemos asociarnos con empresas, 
entidades y asociaciones internacionales.

�� Así que, en su opinión, la mayor 
necesidad en educación ahora 
mismo es implementar, hacer...

Sin duda alguna. Creo que hemos hecho un buen trabajo 
de sensibilización con respecto a las competencias del siglo 

XXI: en qué consisten y por qué son importantes. Ahora es el 
momento de ayudar a los docentes a aprender a enseñar las 
competencias del siglo XXI dentro de las asignaturas; es hora 
de aportar recursos para profesores y directores de centros 
educativos para que no tengan que crearlos ellos mismos. Es 
muy importante saber cómo evaluar el progreso de los estu-
diantes, cómo les decimos a los niños que están aprendien-
do en este nuevo entorno de competencias para el siglo XXI. 
Verdaderamente estamos profundizando en metodologías 
instructivas y de evaluación que incluyen casos de aprendizaje 
basado en proyectos o enfoques de aprendizaje basados en la 
investigación. Existe un equilibrio real entre la impartición de 
clases dirigidas por docentes y aquellos métodos de instruc-
ción innovadores y atractivos en que los estudiantes partici-
pan activamente en su propio aprendizaje.

“Ahora es el momento de ayudar a los docentes 
a aprender a enseñar las competencias del 

siglo XXI dentro de las asignaturas”
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Sugata Mitra es profesor de Tecnología 
Educativa de la Facultad de Educación, 
Comunicación y Ciencias del Lenguaje 
de la Universidad de Newcastle. Como 
investigador educativo, es célebre por 
su experimento «Hole in the Wall».
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�� ¿Cómo definiría las tecnologías 
de aprendizaje?

Las tecnologías de aprendizaje pueden ser cualquier cosa 
que se use para aprender. Y no soy un defensor de conceptos 
como el aprendizaje electrónico, ya que un pedazo de papel y 
un lápiz también son una tecnología de aprendizaje.

�� Durante su presentación en la 
conferencia eLearning Africa habló 
de la idea del «entorno de aprendizaje 
auto-organizado» (SOLE). ¿Qué 
alcance puede tener este concepto?

El primer punto que quiero comentar es que la gente a menu-
do no entiende la expresión «sistema de auto-organización» 
porque lo considera de forma literal. Pero, en realidad, la pa-
labra «sistema de auto-organización» es un término técnico 
utilizado en matemáticas y física para describir los procesos 
donde el resultado es grande pero no se puede prever. Así, 
por ejemplo, una tormenta empieza como algo pequeño, y 
luego crece y crece y llega a convertirse en algo similar a un 
ser vivo. Eso es un «sistema de auto-organización» en el sen-
tido de la física.

Pero si nos fijamos en un niño, ¿no es un sistema de auto-
organización? Después de todo, hagas lo que hagas, no se 

puede predecir el resultado. Lo cierto es que los grupos de 
niños realmente siguen las reglas de los sistemas de auto-or-
ganización, como una tormenta, como el mercado de valores, 
el clima o muchas otras cosas.

�� Y hablando de «auto-organización», 
¿cuál es la importancia de que los 
niños aprendan a su propio ritmo?

No es tanto una cuestión de ritmo, sino una cuestión de que 
cada persona se convierta en aquello con lo que se sienta más 
cómoda. Esta cuestión no se debatió antes porque los gobier-
nos decidían lo que querían. Podían decir que querían cien mil 
soldados, así que, te gustase o no, te convertías en soldado.

«Si permitimos que el sistema siga las 
reglas de la auto-organización, tal vez 

tengamos una sociedad más feliz»

Por suerte, el mundo ha cambiado. Por tanto, si concedemos 
a las personas esa capacidad de expresarse por sí mismos y si 
permitimos que el sistema siga las reglas de la auto-organiza-
ción, tal vez tengamos una sociedad más feliz.

Sistemas de auto-organización: 
para la Educación y para la Vida
Sugata Mitra es uno de los especialistas en Educación más respetados de todo el mundo, célebre por su 
proyecto «Hole in the Wall», que ha demostrado el potencial que tienen la motivación y el interés entre 
pares para que los niños se enseñen a sí mismos y a los demás. El profesor Sugata Mitra ha hablado con The 
mg Times sobre su concepto de entorno de aprendizaje auto-organizado (SOLE) y los drásticos cambios 
necesarios en los sistemas educativos actuales.
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�� La Educación del siglo XXI 
implica muchos cambios, no solo 
para los alumnos, sino también 
para los profesores. En este 
escenario, ¿cómo posicionaría la 
formación del profesorado?

La formación del profesorado tiene que cambiar radicalmen-
te. A los profesores se les sigue formando para producir esos 
productos obsoletos. Por ejemplo, los profesores realmente 
se forman pensando que la repetición es buena porque ayuda 
a memorizar los datos. Pero, ¿sigue siendo importante memo-
rizar datos? La memoria se ha vuelto algo externo al cerebro. 
Los profesores tienen que estar en sintonía con esta nueva 
forma de aprendizaje.

�� ¿Cuál es el papel de los gobiernos 
y de los líderes educativos en 
la implementación de las TIC en 
esta Educación del siglo XXI?

No creo que las TIC sean lo más importante, sino obtener un 
mejor sistema educativo, y creo que la manera de empezar es 
cambiando de manera drástica la evaluación escolar. Si el final 
de la evaluación escolar permite utilizar todas las tecnologías 
modernas, es obvio que el resto del sistema tiene que cambiar.

«La manera de empezar es cambiando de 
manera drástica la evaluación escolar»

�� Habla mucho acerca de la conexión 
entre evaluación, plan de estudios 
y pedagogía. ¿Cuál es la importancia 
de este trinomio educativo?

Si empieza con la evaluación, que es el final del sistema, y lo 
cambia, entonces observará el cambio del sistema de evalua-
ción y se preguntará: «¿Cómo afecta esto a la pedagogía?». 
Si permito el uso de iPads en los exámenes, ¿cómo cambia el 
comportamiento del profesor?

Imagine que el profesor dice que permite iPads en su clase... 
Eso tendrá sus propias consecuencias. Cuando se enseña 
usando iPads, los alumnos lo entenderán automáticamente 
porque el examen impulsa el sistema. Una vez que cambie los 
métodos pedagógicos, luego viene el plan de estudios. ¿Debo 
mantener el plan de estudios en su forma original si permito 
que se use Internet en clase y en el examen? ¿Necesito real-
mente un plan de estudios?

�� ¿En qué medida urge entregar 
las competencias del siglo XXI 
a los niños para que puedan 
establecer economías basadas en el 
conocimiento en todo el mundo?

No creo que haya que hacer eso porque es algo va a suceder 
de forma automática. Los niños están creciendo de una for-
ma en la que ellos toman la dirección por la que quieren ir, 
ya sean las artes, la danza o el software. Van a encontrar su 
propio camino.

Creo que la inversión nacional en conocimiento aumentará 
automáticamente.

«Los niños están creciendo de una forma en la que 
ellos toman la dirección por la que quieren ir»

Y ya que no se puede predecir qué puestos de trabajo habrá, 
lo máximo que se puede animar a los niños que aprendan es 
cómo adaptarse rápidamente a los nuevos cambios y cómo 
sacarles mayor partido, algo que ya hacen todo el tiempo.

Si ve a un niño de más de doce años fuera del colegio, ¿qué 
está haciendo? Está con una tableta. La gente se preocupa 
mucho, pero yo no, porque creo con eso aprenden continua-
mente. Ese es el aprendizaje auto-organizado que utiliza el 
lenguaje divertido que han inventado para sí mismos, envián-
dose mensajes de texto todo el tiempo.
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La prensa ha descrito al Dr. Russell Quaglia como 
una de las principales autoridades en el desarro-
llo y el logro de las aspiraciones del estudiante. El 
presidente del Instituto Quaglia dedica su carrera a 
escuchar las voces de los estudiantes, sus esperan-
zas y sueños. En estos tiempos de cambio, Quaglia 
ve en la tecnología el potencial de mejorar el ren-
dimiento del aprendizaje y relacionar los conoci-
mientos de los estudiantes con las oportunidades 
de la vida real.

El Dr. Russell J. Quaglia es presidente y 
fundador del Instituto Quaglia para las 
Aspiraciones de los Estudiantes (QISA). 
Además, es el director académico de Student 
Engagement Trust, una organización sin 
ánimo de lucro con sede en Reino Unido.

Los estudiantes no 
aprenden en silencio
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�� Define las aspiraciones como “la 
capacidad de soñar y fijar metas para 
el futuro inspirándose en el presente 
para alcanzar esos sueños”. ¿Hasta 
dónde llega el papel de los docentes 
para inspirar el conocimiento y 
las aspiraciones de los niños?

Creo que el papel de los docentes es casi ilimitado, en el sen-
tido que dedican mucho tiempo a los componentes académi-
cos de enseñanza y aprendizaje. También creo que es necesa-
rio enseñar al niño las perspectivas académicas, personales y 
sociales del aprendizaje.

Los docentes necesitan ayudar a los alumnos a entender lo que 
quieren llegar a ser; no necesariamente lo quieran ser sino en 
lo que quieren convertirse. Y entonces, ayudar a cada estudian-
te a identificar los pasos que necesita para conseguirlo.

“Los docentes necesitan ayudar a los alumnos 
a entender lo que quieren llegar a ser”

�� La introducción de nuevas 
tecnologías en la educación 
coloca en una nueva posición a 
profesores y docentes. ¿Cómo pueden 
utilizar estas nuevas herramientas 
para estimular la curiosidad y la 
creatividad de los estudiantes?

En mi opinión, la tecnología, en algunos aspectos, personifica 
la curiosidad y la creatividad. Para mí, la curiosidad es tener la 
capacidad de preguntar “por qué”, y el componente creativo 
de ello es preguntarse realmente “por qué no”.

Lo que veo que está sucediendo es que la tecnología simultá-
neamente puede abrir un mundo de información a los estu-
diantes que permite escuchar sus voces en una variedad de 
formas para un público mucho más ruidosa.

“La tecnología simultáneamente puede abrir 
un mundo de información a los estudiantes 

que permite escuchar sus voces”

Creo que lo que los docentes necesitan hacer al respecto de 
la introducción de nuevas tecnologías es utilizar intencional-
mente la variedad de herramientas tecnológicas y optimizar 
estas oportunidades para abrir un pulso de conexión entre 
alumnos y profesores.

Pero no veo que se haga. Sé que la tecnología se utiliza de dife-
rentes formas, pero no he visto todavía que se utilice para crear 
una mejor conexión personal con los estudiantes, que es lo que 
creo que finalmente conduce al éxito de los estudiantes.

�� ¿Por qué es tan importante para 
los estudiantes ser tratados 
como individuos? ¿Y cuál es el 
impacto de la conexión profesor-
estudiante en el rendimiento del 
aprendizaje de los alumnos?

Creo que es importante que se trate a los estudiantes como 
personas individuales por la misma razón que es importante 
para los adultos. Como individuos, todos tenemos experien-
cias, ideas y estilos de aprendizaje únicos. Y queremos que se 
nos valore por quienes somos. Creo que los estudiantes nece-
sitan ser valorados y respetados por quienes son, valorados 
por su ética y su contribución al aprendizaje y animados a ser 
las mejores personas que puedan ser.

Una vez más, vuelvo a este concepto de que, para mí, todo se 
basa en las relaciones. De hecho, una y otra vez escuchamos 
a los estudiantes afirmar que se esfuerzan más por los profe-
sores que más los respetan y que más se preocupan por ellos. 
Y cierran las puertas a aquellos docentes que no lo hacen. Se-
gún yo lo veo, hay que conocer a cada estudiante como indivi-
duo para ayudarle de verdad a alcanzar todo su potencial. Hay 
que saber qué les motiva y la manera de lograrlo es entender 
y conocer sus esperanzas y sueños.

�� ¿Y esa es la razón por la que el papel 
de los docentes es cada vez más 
importante con la tecnología?

Absolutamente. Para mí, la tecnología es una herramienta, 
y una muy buena. Pero seguirá siendo una herramienta y no 
un verdadero dispositivo de aprendizaje hasta que podamos 
utilizarla para construir relaciones más estrechas entre profe-
sores y estudiantes. Los profesores pueden entender lo que 
los estudiantes les dicen de diferentes maneras.

En última instancia, en mi opinión, está la conexión entre el 
contenido de lo que se enseña, y también las experiencias gi-
ran en torno a ese contenido.

�� ¿Cómo podemos crear clases 
y programas curriculares 
más apropiados para las 
necesidades de los niños?

Creo que lo más importante que podemos hacer es centrarnos 
menos en los exámenes y más en el aprendizaje. Lo que moti-
va a los estudiantes es escuchar lo que tienen para decir. Creo 
firmemente que los estudiantes tienen algo que enseñarnos.
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Necesitamos dedicar algún tiempo a conocer sus sueños y 
esperanzas. Por lo general, asumimos que todos tienen las 
mismas esperanzas y sueños, pero rara vez les preguntamos 
a los alumnos por los suyos en particular. Creo que una vez 
que entendemos las esperanzas y sueños de los estudiantes, 
podemos modificar lo que enseñamos, cómo lo estamos en-
señando y las últimas tecnologías que estamos usando.

En primer lugar se encuentran los mejores intereses de los es-
tudiantes. Ellos quieren aprender cosas que les interesan, co-
sas que van a inspirarlos, y hacer que alcancen todo su poten-
cial. Pero, en educación, parece que hemos omitido esa parte 
de conocimiento de las esperanzas y sueños de los estudian-
tes. Cuando el profesor conoce los sueños y esperanzas de los 
alumnos, vemos enormes cambios en el comportamiento de 
estos, una mejora en su nivel de compromiso y cómo obtie-
nen un verdadero sentido de la motivación.

�� ¿Cómo podemos relacionar 
sus conocimientos con las 
oportunidades de la vida real?

Uno de los aspectos que me encanta de las TIC es su enfoque 
multidisciplinario interactivo. Así que, para mí, eso es lo que 
refleja la vida real. La vida real no es movimiento unilateral, 
sino que un auténtico enfoque multidisciplinario.

Los estudiantes deben ser capaces de aplicar ese conocimien-
to al mundo real, en diversos lugares y situaciones.

De nuevo, vuelvo a esta noción de que el aprendizaje trata de 
contenido y experiencia y nunca debe darse de forma aislada. 
Los estudiantes no aprenden en silencio. Creo que la tecnolo-
gía permite a los estudiantes colaborar y resolver problemas, 
les permite trabajar en equipo para marcar una diferencia po-
sitiva en el mundo, informa y conecta a alumnos y docentes 
de formas que nunca antes habrían podido producirse. Y de-
bemos aprovechar esta ventaja.

“La tecnología permite a los estudiantes colaborar y 
resolver problemas, les permite trabajar en equipo 
para marcar una diferencia positiva en el mundo”

�� En su opinión y en la escena 
global, ¿ahora mismo cuáles 
son las necesidades más 
importantes en educación?

Tengo tres. En primer lugar: necesitamos más acción y me-
nos palabras. Veo que, en demasiadas ocasiones, la gente se 
reúne y habla de lo que se puede hacer, lo que se debería ha-
cer o lo que podría hacerse. Y luego vuelven y se estancan. En 
realidad, se trata de tomar esas palabras y llevarlas a cabo.

El segundo punto es para mí el mayor problema o necesidad 
en educación ahora mismo: el sentido común. El sentido co-
mún se está viendo obstaculizado por la práctica común. Es 
decir, estamos haciendo cosas en educación que simplemen-
te no tienen sentido. Y aún así, seguimos haciéndolas. Lo que 
le digo a la gente es que rectifique y haga lo que tiene senti-
do. ¿Cómo conectamos con los estudiantes? ¿Cómo aprove-
chamos las TIC? ¿Cómo aprendemos de los estudiantes?

Y, por último, creo que necesitamos un cambio radical en 
nuestra manera de pensar. Y ese cambio fundamental para 
mí es que los estudiantes tienen algo que enseñarnos. Es una 
forma de pensar distinta. Creo que tenemos que escuchar las 
voces de los estudiantes, aprender qué tienen que decir y, 
luego, necesitamos dirigir.

�� Ha fundado Q-Bean Coffee, una 
empresa cuyos beneficios se dedican a 
financiar organizaciones educativas. 
En su opinión, ¿cómo pueden llevar 
las empresas su responsabilidad 
social a un nivel superior, 
contribuyendo a una educación 
de calidad en todo el mundo?

Una de las cosas que las empresas deben hacer (la mía inclui-
da) es asegurarse de mantener altas las expectativas de alum-
nos y profesores.

Creo que una de las fuerzas motrices de la reforma educativa 
debe ser la exigencia, y las empresas locales pueden lograrlo. 
Aunque esto no significa presionar más a los centros educati-
vos, sino decir: “esperamos que los estudiantes tengan éxito 
y ustedes deberían esperar de nosotros que les ayudemos a 
alcanzar esas metas”.

“Una de las fuerzas motrices de la reforma 
educativa debe ser la exigencia”

De nuevo, creo que uno de los elementos más importantes es 
el tiempo. ¿Qué podemos hacer por el tiempo? ¿Cómo puedo 
ofrecerme voluntario en los centros educativos? ¿Cómo pue-
do orientar a otros estudiantes? ¿Cómo puedo ser un héroe 
para un estudiante compartiendo mis experiencias?

A nivel local, es bastante impresionante.
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Aníbal Gaviria Correa es 
un político colombiano, 
actual Alcalde de la 
ciudad de Medellín para 
el periodo 2012-2015. Fue 
gobernador de Antioquia 
entre 2004 y 2007.
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Aníbal Gaviria Correa, exgobernador de Antioquia 
y Alcalde de Medellín, ha visto su ciudad ser galar-
donada, en 2012, como la ‘Ciudad Más Innovadora 
del Mundo’. En ese escenario, el Alcalde habló con 
The mg Times sobre la importancia de la innova-
ción social, de la democratización tecnología y de 
la pedagogía ciudadana para crear una “ciudad es-
cuela”, enteramente digital e inteligente.

�� En 2012, Medellín galardonada 
como ‘La Ciudad Más Innovadora 
del Mundo’. ¿Cómo se vive la 
innovación el día a día en Medellín?

En un momento donde estamos ávidos de encontrar modelos 
y que el aprendizaje en el mundo se basa en gran medida en las 
denominadas “experiencias significativas” pienso que lo que está 
pasando en Medellín es digno de compartir, pensar y repensar 
constantemente. Hemos vivido una transformación donde uno 
de sus principales pilares ha sido poner la tecnología al servicio 
de lo social buscando con ello inclusión; y hoy se hace necesario 
que dicha transformación sea una verdadera metamorfosis.

«Lo que está pasando en Medellín es digno 
de compartir, pensar y repensar»

No se trata de un cambio exterior, sino de una evolución ca-
paz de construir sobre lo construido, una nueva forma de ser 
y de mostrarse al mundo. La innovación al servicio de lo social, 
las prácticas culturales, y las nuevas formas de relacionamien-
to con los ciudadanos y con la ciudad.

�� En la ceremonia inaugural de 
VE 2013, refirió la Educación 
como motor de la innovación 
social. ¿Cómo puede la Educación 
innovar a favor de la sociedad?

Los principales retos en innovación deben estar determina-
dos por la educación y la cultura, ejes fundamentales para la 
formación de ciudadanos. Es así como las principales innova-
ciones deben estar dirigidas a hacer de la Ciudad una verda-
dera Escuela, que logre que nuestro espíritu emprendedor y 
capacidad creadora.

«Los principales retos en innovación deben estar 
determinados por la educación y la cultura»

Pensemos en un espacio de ciudad, en un barrio en el que his-
tóricamente sus habitantes han sido excluidos del acceso a 
la educación y a la cultura de la ciudad, por su distancia del 
centro de la urbe o por las difíciles condiciones de desplaza-
miento. Al llegar a este espacio la administración con equi-
pamientos urbanos, escuelas, andenes, bibliotecas, espacios 
públicos, espacios deportivos, y además con nutrida oferta 
institucional para el estudio, la capacitación laboral, el desa-
rrollo de intereses creativos, y demás ofertas que van en la 
vía del consumo cultural, logramos movilizar en la población 
otras formas de relacionamiento. Movilizamos nuevas mane-
ras de vivir la ciudad, de comprometerse con la vida, y con el 
desarrollo de los barrios a través precisamente del urbanismo 
pedagógico acompañado y propiciado por la educación.

La ciudad es 
una escuela
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�� Como “Ciudad Escuela”, ¿cuál 
es el compromiso de Medellín 
ante la Educación?

Medellín en ese propósito y sueño colectivo que es ser una 
ciudad para la vida, es decir: segura, sostenible, equitativa, 
educada e innovadora.

Sin exclusiones, todos los ciudadanos de Medellín, estamos 
llamados a trabajar en la verdadera metamorfosis que no es 
otra que la de nuestro modelo educativo y cultural. He dicho 
insistentemente que la ciudad es una ESCUELA; y esto es que 
la ciudad debe ser educada y al mismo tiempo debe ser edu-
cadora; y el gobierno debe ser el primer ejemplo de la forma-
ción ciudadana, es decir, todo su quehacer debe estar orien-
tando a fortalecer un ecosistema que promueva la vida como 
centro de actuación de ciudadanos, familias y sociedad.

«La ciudad debe ser educada y al mismo 
tiempo debe ser educadora»

Para nosotros es vital que la educación permee 
todas las realidades sociales, y es por esto que las 
políticas que se plantean desde nuestro gobierno 
van dirigidas a una pedagogía ciudadana desde 
múltiples perspectivas.

La innovación debe tocar cada parte de este modelo que par-
te en la escuela y la universidad para salir al museo, el teatro, 
el centro cultural, el centro barrial, el escenario deportivo, el 
sistema de transporte, las plataformas tecnológicas de Me-
dellín inteligente, todos como medios activos de aprendizaje.

Es así como la innovación se convierte no sólo en un objetivo 
sino también en un medio para que el proceso educativo y de 
formación de ciudadanos sea democrático, abierto, y a la vez 
el requerido en una ciudad para la vida.

Siempre he insistido en citar: “No podemos lograr resultados di-
ferentes haciendo lo mismo”, eso es lo que yo llamo INNOVAR.
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�� En los últimos años, Medellín 
alcanzó logros significativos para 
la Educación de sus ciudadanos. El 
98% de cobertura en educación básica 
es un claro ejemplo de ello. ¿Cuál 
ha sido el papel de la tecnología en 
el desarrollo de la Educación?

La tecnología como herramienta permite el acceso de todos 
y todas al mundo virtual y digital, permite la democratización 
de los procesos educativos. Si miramos en detalle los proce-
sos sociales que la ciudad emprende, cada uno está apoyado 
en la tecnología, ella nos posibilita llegar a muchos rincones 
de la ciudad que necesitan la presencia del estado. Siento 
que la tecnología, para nuestra ciudad, ha estado como me-
diadora del desarrollo educativo que nos caracteriza en este 
momento y hará que pasemos de una ciudad digital a una ver-
dadera ciudad inteligente.

�� Mirando aún más allá, ¿cuál es la 
importancia de la democratización 
de la tecnología en el desarrollo 
de las ciudades y de los países?

Habitamos un mundo de múltiples globalizaciones, con pro-
cesos culturales y educativos que transitan más allá de las 
fronteras políticas en la que está dividido el mundo. Lo que 
está permitiendo la democratización de la tecnología en el 
desarrollo de los países y las ciudades es que la información 
viaje más rápido, que las comunicaciones sean en vivo, de 
manera inmediata. Por ejemplo: hoy tenemos maestros que 
comparten sus clases con maestros y estudiantes de otros 
países (España, Argentina, Australia), esto en tiempo de clase.

Estas interacciones fluyen con información, con conocimien-
tos, con elementos educativos, sociales y políticos. Esto suma-
do a otras apropiaciones tecnológicas está ayudando a que 
cada vez sean más personas las que participen de los procesos 
que se dan en una ciudad.

�� ¿Qué competencias deben los 
estudiantes adquirir para que 
tengan éxito en el siglo XXI?

En el siglo XXI convergen tres necesidades que deben com-
partir espacio central en la educación de las nuevas genera-
ciones, y se trata de la capacidad lecto-escritora, la capacidad 
investigativa, y la reflexión ética.

�� ¿Qué tipo de iniciativa imaginaría 
para llevar Medellín a los cuatro 
rincones del mundo, difundiendo su 
mensaje de una Educación de futuro?

Si pudiera llevar una sola iniciativa a todos los rincones del mun-
do, sería la apuesta y el modelo de una educación que trascien-
de el aula. Hacer de toda la ciudad un escenario educativo y de 
esa ciudad una verdadera plataforma de comunicaciones.

�� ¿Cuán importante fue para la ciudad 
recibir un evento como Virtual Educa?

Virtual educa es un foro permanente que coincide con los pi-
lares fundamentales de nuestro modelo educativo-cultural, 
nos permitió conocer, primero, nuevas experiencias, produc-
tos y métodos de otros países que nos ayudan a avanzar en 
la consolidación de nuestra Ciudad Escuela. Segundo, que 
nuestra ciudad se compare, evalúe y establezca mejoras. Ha 
sido importante de manera esencial por su contribución con 
el camino de la innovación elegido por la ciudad.



JP-IK
DISEÑO E INGENIERÍA ORIENTADOS A LA MEJORA DE COMUNIDADES MEDIANTE LA EDUCACIÓN

Popup School Entregando una Educación de calidad 
a comunidades alrededor del mundo
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La Escuela Virtual Educa se define por un modelo de edificio 
escolar, totalmente equipado con recursos tecnológicos y 
pedagógicos. El concepto fue desarrollado por JP – inspiring 
knowledge para llevar más allá la Educación del siglo 21.

JP-IK y Virtual Educa entregan 
a Medellín la primera Escuela 
Popup de América Latina
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En el marco del Encuentro Internacional Virtual Educa Colom-
bia 2013, se firmó un convenio de voluntades entre Virtual 
Educa y la Alcaldía de Medellín para desarrollar conjuntamen-
te el proyecto de la Escuela Virtual Educa y el Aula Virtual Edu-
ca, con sede en Medellín, Colombia.

La Escuela Virtual Educa señala la primera implementación 
de la Escuela Popup en América del Sur. Este es un concepto 
innovador, que permite la instalación de un complejo escolar 
totalmente equipado en el plazo de unos días, en cualquier lu-
gar del mundo. La Escuela Virtual Educa está preparada para 
la instalación en zonas de difícil acceso y/o áreas de inclusión.

Después de la exposición al público durante los cinco días de 
Virtual Educa Colombia, la Escuela fue trasladada al Vivero del 
Software, que está integrado en la Institución Educativa INEM 
José Félix de Restrepo, en Medellín.

El Aula Virtual Educa cuenta con el apoyo y el auspicio de em-
presas tecnológicas e instituciones con un fuerte compromi-
so con la Educación.

La Secretaría de Educación de Medellín establecerá el modelo 
de gestión liderando las estrategias académicas y de apropia-
ción de la Escuela y del Aula Virtual Educa, además de desa-
rrollar iniciativas de buenas prácticas, con el seguimiento de 
experiencias y evaluación de todas las acciones.

«Esta es la primera Escuela Virtual Educa de América 
Latina y forma parte de un proyecto estratégico que 

busca generar inclusión, desarrollo y crecimiento 
a partir del uso de las TICs en el ámbito de la 

Educación. Todo lo que hagamos aquí, todas las 
buenas prácticas que se desarrollen en este espacio 
de innovación que cedemos a la ciudad de Medellín, 

tendrán proyección en el resto del continente» 
declaró José María Antón, Secretario General de 

Virtual Educa, al momento de la firma del acuerdo.

La Escuela Virtual Educa contribuirá a promover los progra-
mas y proyectos innovadores de la ciudad de Medellín en el 
ámbito de la Educación, así como el concepto de transforma-
ción de ciudad digital en ciudad inteligente, dentro de las es-
trategias de la Alcaldía de Medellín como modelo de ciudad 
innovadora y ciudad para la vida.

Como mentor de este proyecto, Jorge Sá Couto, Presidente 
de JP – inspiring knowledge, se ha mostrado muy satisfecho 
por poder realizar esta donación. “La Escuela Virtual Educa 
tiene para nosotros un significado muy especial. Como la pri-
mera Escuela Popup en América Latina, esperamos que esto 
sea solo el comienzo de una implementación que pueda llevar 
el conocimiento y el acceso a la Educación hasta las comunida-
des más necesitadas de Colombia y de otras regiones”, afirmó 
Jorge Sá Couto.

En una fase temprana de la implementación, la Escuela Virtual 
Educa está siendo utilizada para la capacitación de profesores 
del municipio.
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Ser multifuncional también enlaza con la modularidad, por-
que podemos asegurar la expansión del sistema mediante la 
construcción de unidades adicionales: más aulas, bibliotecas, 
edificios administrativos o servicios, entre otros, para cons-
truir un pequeño campus.

Un sueño hecho realidad para las comunidades de 
todo el mundo.

La comunidad que rodea esta infraestructura es un actor clave.

También se les motivará y animará protegiendo y aprovechan-
do las oportunidades que surgen de este desarrollo. Congre-
gar a la comunidad en torno al centro educativo brindará la 
posibilidad de crear una filosofía de centro comunitario para 
las personas. Un punto de encuentro donde la gente puede 
quedar, reuniendo a personas y fomentando todo tipo de acti-
vidades: servicios de salud, cursos de formación en diferentes 
áreas, sesiones de orientación en grupo y mucho más. Se trata 
de una manera de asegurar la sostenibilidad del proyecto.

El concepto “popup” implica la preparación de un sistema 
que pueda construirse, montarse e instalarse fácilmente en 
su destino final. Esta solución nos permite llegar a las comu-
nidades aisladas y a lugares con poca accesibilidad, incluso sin 
energía, trayendo sistemas impulsados por recursos natura-
les con energía solar y eólica, lo que le permite una entrega 
inmediata en cualquier zona rural del mundo.

Multifuncionalidad

Del mismo modo que la Educación es un pilar fundamental 
de la sociedad, a una escala menor, JP-IK Popup School pue-
de ser el pilar de toda una comunidad. Este centro de cono-
cimiento permite que los niños aprendan, que los docentes 
eduquen, que los adultos busquen una Educación a lo largo 
de la vida y que las ONG puedan promover todo tipo de acti-
vidades comunitarias.

JP-IK Popup School

Nuestro concepto innovador y exclusivo consiste en permitir 
el acceso a la educación en todo el mundo.

Puesto que el derecho a la educación es 
universal, debemos garantizar un acceso 

digno para todos, garantizando la prestación 
de un sistema educativo de calidad.

Una solución completamente integrada con un proceso de im-
plementación rápido y sencillo puede proporcionar un centro 
educativo sostenible que llegue a las comunidades que nece-
siten tal infraestructura. JP-IK Popup School es el comienzo 
de una nueva oportunidad para cualquiera de esas comunida-
des, permitiéndoles nutrir este nuevo y valioso recurso para 
que los niños aprendan, para que los adultos tengan acceso 
permanente al conocimiento y para que las ONG contribuyan 
a través de numerosos campos de especialización centrados 
en el bienestar de los ciudadanos.

JP-IK Popup School es una construcción modular basada 
en una solución “llave en mano”, con un sistema de infraes-
tructura completamente equipada, incluyendo el mobiliario, 
energía, equipo tecnológico y material pedagógico para estu-
diantes y profesores.

Es flexible para ser multifuncional en términos de uso, tenien-
do siempre el concepto de movilidad como aspecto central. 
Con un mobiliario diseñado especialmente para la Educación, 
junto con dispositivos móviles y comunicaciones inalámbricas, 
el aula se puede transformar inmediatamente para cualquier 
actividad de desarrollo y aprendizaje. Por ejemplo, puede 
convertirse en un gimnasio para las clases de Educación físi-
ca, retirando fácilmente el mobiliario, y volver a convertirse 
rápidamente en un aula tradicional. Asimismo, esto también 
es útil para las ONG que desarrollen cualquier gama de activi-
dades con la comunidad.
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Personalización

Por supuesto, como en cualquier otro proyecto de JP-IK, la ido-
neidad para el contexto local es una de nuestras prioridades. 
No solo en calidad de centro académico, sino como lugar para 
la comunidad, JP-IK Popup School se construye respetando por 
completo la arquitectura y el urbanismo locales. Con la perso-
nalización de las paredes, techos, ventanas y otros elementos, 
creamos una referencia en la integración urbana.

Modularidad

El complejo de JP-IK Popup School es extensible a tantos 
módulos como sean posible, según las necesidades de la co-
munidad, nada más comenzar el proyecto o en cualquier otro 
momento. Cada unidad es apta para representar los distintos 
edificios con diversos fines.

Aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento

Nuestra metodología de implementación prioriza una entre-
ga rápida del proyecto. Independientemente de las condicio-
nes geográficas, en cualquier lugar del mundo, tenemos la 
capacidad para construir, montar e instalar fácilmente JP-IK 
Popup School.

Sostenibilidad

JP-IK Popup School es un proyecto sostenible y supone un 
diamante en bruto, que necesita ser adoptado y construido 
por la comunidad. Es una inversión a largo plazo y la población 
local deberá controlar su uso y conservación.

Sistema de infraestructura completa

La solución “todo en uno” es la única forma de garantizar que 
los estudiantes, profesores y toda la comunidad reciban la 
mejor oportunidad para adquirir más conocimientos y nuevas 
habilidades. Esto implica proporcionarles la infraestructura, 

mobiliario, equipamiento tecnológico y material pedagógi-
co, así como la total compatibilidad de estos componentes. 
Un entorno de aprendizaje completo es el lugar ideal para un 
nuevo comienzo hacia el desarrollo.

Escuela Magallanes en Dili: un nuevo futuro para Timor

Dili tiene la primera Escuela Magallanes de Timor, instalada 
por JP - inspiring knowledge.

Una placa grabada cuenta la historia de la Escuela Magalla-
nes y cómo fue ofrecida al antiguo presidente timorense y 
Premio Nobel de la Paz, José Ramos-Horta, por JP - inspiring 
knowledge en colaboración con Capa, una empresa cons-
tructora de Portugal. Por su parte, José Ramos-Horta tuvo la 
oportunidad de ofrecer la escuela a la Madre Guilhermina, lí-
der de las Hermanas Canosianas Timorenses y una de las prin-
cipales benefactoras de Dili.

Los niños de la comunidad tendrán ochenta dispositivos mg-
series a su disposición, instalados en cuatro aulas. El complejo 
escolar también cuenta con una sala de profesores y un con-
junto de vestuarios para los estudiantes.

Durante el primer año de implementación, la Escuela Magalla-
nes se utilizará exclusivamente para formar a los profesores 
timorenses. Los educadores deben sentirse cómodos mane-
jando la tecnología, de forma que puedan mostrar un nuevo 
mundo de posibilidades a sus alumnos.

El complejo escolar Magallanes significa mucho para la comuni-
dad de Dili, y es un paso decisivo para acercarse más a la Socie-
dad del Conocimiento. JP - inspiring knowledge se enorgullece 
de este presente, con la esperanza de que constituya el comien-
zo de un futuro más brillante para Timor y el pueblo timorense.



64
The mg Times 8

3.  Portátil de 
los alumnos

Los equipos mgseries están 
diseñados para todos los niveles de 
conocimientos informáticos en 
actividades de aprendizaje cada vez 
más exigentes. Teniendo presentes 
las necesidades de alumnos y 
profesores, JP-IK ha creado los 
equipos mgseries sobre los pilares 
de la solidez, la ergonomía, la 
seguridad y el rendimiento.

1.  Pizarra 
interactiva (PDi)

Es la herramienta perfecta para aumentar la 
interactividad en el aula. Con una interfaz 
atractiva que fomenta la participación de los 
alumnos, la PDI ayuda a los profesores a ofrecer 
contenidos de calidad y aprovechar al máximo las 
herramientas que tienen a su disposición.

2.   Router 
inalámbrico
/WAP

Con bajo consumo de energía y fácil 
configuración, el router inalámbrico 
proporciona conectividad básica para 
las aulas, y permite así a los profesores 
interactuar con sus alumnos de una 
manera más participativa. 

7.   Software educativo
Basado en años de investigación etnográfica, el paquete de software 
educativo ofrece contenidos y herramientas de calidad que ayudan a los 
profesores a hacer participar a sus alumnos de una manera más eficaz. Los 
estudiantes pueden beneficiarse de estas herramientas para desarrollar sus 
habilidades a su propio ritmo. Los administradores y el personal de TI del 
colegio también pueden beneficiarse de las herramientas proporcionadas, 
que facilitan su trabajo.

4.   Muebles
      del aula
Diseñadas específicamente para estudiantes 
jóvenes, nuestras mesas y sillas se ajustan a cada 
estudiante, y facilitan el cambio de la posición de 
trabajo y de la postura al estar sentado. Los colores 
y el diseño aligeran la atmósfera de la clase, lo que 
es ideal para captar la atención y motivar a los 
alumnos. La movilidad de los muebles permite 
cambiar el diseño del aula, y favorecer así 
diferentes formas de enseñanza y aprendizaje.

5.  Portátil del 
profesor

Con un diseño modular, el portátil está 
preparado para satisfacer todas las 
necesidades de los profesores en términos 
de rendimiento, asequibilidad, duración de 
la batería y conectividad. Es una 
herramienta potente y elegante que se 
integra perfectamente en la solución 
completa para el aula.

6.  Servidor del centro 
educativo/Servidor del aula

Proporciona una conectividad avanzada a los centros educativos, con una serie 
completa de servicios para alumnos, profesores y administradores de TIC. Los servicios 
disponibles son: Sistema de Información Estudiantil (SIS – Student Information System), 
Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS – Learning Management System), Sistema de 
Gestión de Actividades de Aprendizaje (LAMS – Learning Activity Management System), 
Sistema de Gestión de Activos (AMS – Asset Management System), Sistema de 
Conferencia Escolar (SCS – School Conferencing System), copia de seguridad del 
sistema, recuperación remota, informes y estadísticas completos, wikis, blogs, foros, 
chat y seguridad en la red.

8.  Solución de Carga (MOW - 
Magellans-On-Wheels o MG-On-Wheels: 
Magallanes sobre ruedas)

Con el MOW es posible almacenar y recargar hasta 48 portátiles y periféricos mediante una sola toma de 
corriente eléctrica. Esta solución ecológica proporciona un ahorro en materia de consumo de energía y no 
requiere infraestructura adicional. Una solución específica para baterías está disponible para el 
almacenamiento y carga de baterías adicionales, y proporciona un funcionamiento continuo del portátil 
durante la jornada escolar.

Aula del siglo XXI Nuestro enfoque completo de integración de las TIC en el aula abarca soluciones llave en mano con equipos, formación e infraestructura, que 
permiten un uso más eficaz de los recursos disponibles. Los alumnos y los profesores pueden tener una experiencia de alto nivel, incluso sin 
acceso a Internet. Además, esta experiencia puede mejorarse a través de la conexión a Internet, lo que ayuda a liberar el poder de los servicios 
en nube y pone el mundo al alcance de los alumnos. Un aula del siglo XXI preparada para los retos del siglo XXI.
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PARA
ADMINISTRADORES
Y PERSONAL DE TI

SISTEMA DISUASIVO
DE ROBOS

La solución disuasiva de robos es un sistema en 
línea que proporciona la gestión de activos, el con-
trol y la seguridad física de los netbooks educa-
tivos mgseries en un entorno escolar. La gestión de 
los equipos es sencilla e intuitiva. Los administra-
dores de TI pueden gestionar y acceder a cada 
equipo para hacer cumplir las políticas de seguri-
dad y de red y bloquear físicamente el equipo en 
caso de uso no autorizado, y así disuadir de un 
posible robo.

PARA LOS
PROFESORES

SOFTWARE DE 
COLABORACIÓN DE CLASE

Esta solución permite a los profesores utilizar de 
manera adecuada todos los recursos tecnológicos dis-
ponibles en el aula con fines educativos. Permite el uso 
correcto de la tecnología durante el horario escolar 
para ayudar al profesor a centrar el uso de la tecnología 
en el flujo de trabajo natural de la clase de una manera 
rápida con tareas sencillas. En última instancia, permite 
que la tecnología se convierta en una verdadera her-
ramienta de trabajo y en un medio eficaz en los entor-
nos de enseñanza y aprendizaje.

WINDOWS LIVE ESSENTIALS
Windows Live Essentials le permite dar rienda suelta a su creativi-
dad a través de su ordenador y compartirla con sus amigos, 
familiares y con todo el mundo. Puede ver su correo electrónico, 
calendarios y contactos desde múltiples cuentas de correo 
electrónico, incluso si no tiene conexión a Internet. Family Safety 
aumenta los controles parentales estándar de Windows.

APPLICACIÓN DE CÁMARA WEB
Saque fotos y grabe vídeos con esta aplicación que liberará el 
poder de su cámara web. Podrá escoger la resolución y los forma-
tos de grabación que mejor se adapten a sus necesidades. Gestio-
ne, edite y comente sus fotos y vídeos y mucho más de forma fácil 
y sencilla.

FOXIT READER
Este es un lector electrónico optimizado que soporta múltiples 
formatos y le puede ayudar a visualizar los documentos que 
necesita con características avanzadas de gestión, navegación y 
comentarios. Con una interfaz intuitiva y receptiva, también 
soporta una biblioteca de libros y acabados que le permiten 
cambiar el aspecto y la sensación de la aplicación para satisfacer 
mejor sus necesidades.

PARA
ESTUDIANTES

ENERESCUELAS
Le invitamos a explorar el mundo de las energías renovables. A través de actividades participativas y con un 
escenario interactivo, los alumnos aprenderán cómo salvar los preciosos recursos naturales de la Tierra y 
reducir los residuos. ¡Siga el viaje del héroe medioambiental y conviértase en un héroe!

MI CUERPO EN 3D
Explore el cuerpo humano y descubra, a través de vídeos y modelos en 3D detallados, cómo interactúan los 
numerosos órganos y sistemas.
Esta aplicación le permite descubrir a su propio paso las maravillas del cuerpo humano. Ideal para estudian-
tes o para cualquier persona que quiera saber un poco más sobre su cuerpo, debido a su diseño intuitivo y 
sus contenidos de calidad.

DIGITAL LITERACY
Digital Literacy Curriculum le permite desarrollar las habilidades esenciales que necesita para empezar a 
usar el ordenador con confianza. El objetivo de Digital Literacy es enseñar y evaluar los conceptos y habilida-
des informáticos básicos para que la gente pueda usar la tecnología informática a diario y desarrollar nuevas 
oportunidades sociales y económicas para ella, sus familias y sus comunidades.

ART RAGE
Art Rage tiene una interfaz de usuario sencilla y táctil, por lo que es muy útil para crear elementos multime-
dia naturales y cuadros completos. Puede utilizar la pantalla como lienzo para dibujar y pintar libremente 
usando potentes herramientas como plantillas, marcadores y una gran variedad de pinceles.
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Una solución completa en 
cada equipo mgseries
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Las soluciones educativas mgseries ofrecen contenidos 
de calidad y aplicaciones sin necesidad de instalación, que 
ayudarán a los jóvenes estudiantes a desarrollar las aptitu-
des esenciales para enfrentarse a un mundo en crecimien-
to y que cambia rápidamente, como el pensamiento crítico 

y aptitudes colaborativas, de resolución de problemas y so-
ciales. Tan pronto como reciben nuestras soluciones educa-
tivas, están preparados para explorar y crear, para jugar y 
colaborar, independientemente de su conexión a Internet.
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Enseñar en 
tiempos de cambio
Rui Lima, maestro de primaria premiado por Micro-
soft Partners in Learning, es un verdadero ejemplo 
de innovación y creatividad en la enseñanza. Apa-
sionado de Internet y de las nuevas tecnologías, 
hace de ellas las principales herramientas del aula. 
En un momento en que la transformación de los 
modelos pedagógicos es una constante, Rui Lima 
nos habla del papel del profesor innovador en el 
desafiante siglo XXI. 

�� ¿Cuál es la experiencia de enseñar 
en tiempos de cambio? 

Enseñar en tiempos de cambio es un desafío permanente. Hoy 
en día, el papel del profesor está cambiando radicalmente, ya 
que este ha dejado de ser el poseedor de todo el conocimiento 
dentro del aula para pasar a ser el promotor de su descubri-
miento. Al profesor compete dotar a los niños de competen-
cias que les permitan explorar, descubrir y aprender a través 
de la búsqueda, la experimentación y el raciocinio lógico, recu-
rriendo a las herramientas casi ilimitadas que este mundo de 
la información nos proporciona. Actualmente, el profesor no 
debe combatir el uso de las tecnologías en el aula, pues forman 
parte del mundo de los niños, sino más bien valerse de ellas 
para llegar a los alumnos y potenciar sus capacidades.

�� En sus clases, ¿dónde verifica el 
paso de un modelo tradicional 
de aula a un modelo innovador, 
del futuro? ¿Es real el cambio de 
paradigma en la educación?

En mi aula, el modelo tradicional ha sido sustituido progresi-
vamente por una dinámica de proyecto, donde los alumnos 
utilizan las nuevas tecnologías para desarrollar competencias, 
acceder a contenidos e información y explorar sus capacida-
des en los diferentes dominios. El uso de las nuevas tecnolo-
gías se ha vuelto algo natural y recurrente en mi aula, pero no 
creo que la innovación esté simplemente en usarlas. Innovar 
es desafiar a los alumnos a que piensen, a que descubran y ex-
ploren sus talentos y a que usen las herramientas que tienen 
a su disposición para desarrollar competencias que les permi-
tan adaptarse a un mundo en permanente cambio. Y como el 
mundo es cada vez más tecnológico, evidentemente no tiene 
sentido alejar la tecnología del aula!

Rui Lima es maestro de primaria y ganador del concurso de 
docentes innovadores de Microsoft «Partners in Learning 2011»
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�� ¿Cómo podemos definir las 
tecnologías de aprendizaje?

Las tecnologías de aprendizaje son mucho más que tener un 
ordenador por alumno en el aula o una pizarra interactiva que 
pueden usar los profesores y alumnos diariamente. No hay 
duda de que la existencia de estas tecnologías en un aula po-
tencia las capacidades de todas las personas que intervienen 
en el proceso educativo; no obstante, esa tecnología debe ir 
acompañada por la innovación en la práctica pedagógica. De-
bemos apostar por la creación de colaboraciones con otros 
centros educativos y entidades nacionales e internacionales, 
promover el uso y el reparto de recursos digitales educativos 
y herramientas web 2.0 con otros participantes del proceso 
educativo, valorar el trabajo en equipo y la dinámica de pro-
yecto. Creo que esta metodología de trabajo centrada en la 
dinámica de proyecto podrá responder cada vez más a las 
exigencias del mundo en el que vivimos y, lo que es más, del 
mundo en el que viviremos de aquí a algunos años.

�� ¿Cuál es el papel del profesor en 
la implementación de las nuevas 
tecnologías en el aula?

En el contexto en el que en nos encontramos hoy, el profesor 
debe ser la fuerza impulsora del uso de las nuevas tecnolo-
gías en el aula. Él debe promover el recurso a los equipos y 
a las herramientas, orientar a los alumnos en la adquisición 
de competencias en los ámbitos más diversos y controlar a 
los alumnos en el trabajo, en la medida en que también hay 
peligros ante los cuales debemos estar alerta cuando usamos 
las tecnologías en el aula. El docente no tiene que conocer 
todas las herramientas existentes, ya que eso es imposible, 
pero debe estar preparado para poner a disposición de los 
alumnos nuevas herramientas que los motiven y sean bene-
ficiosas para su desarrollo, al mismo tiempo que debe estar 
preparado para aprender con los alumnos. Ese me parece un 
aspecto determinante en el cambio de paradigma: el profe-
sor debe seguir explorando sus capacidades de enseñar, pero 
debe intentar salir de su zona de confort, normalmente ma-
nifestada por la necesidad de tener todo bajo control, y dar 
más libertad a los alumnos, mostrándose también dispuesto 
a aprender con ellos.

�� ¿Qué es un profesor innovador? 

El profesor innovador es aquel que recoge el conocimiento, la 
mejora constante y el reparto de saberes, que ve la colabora-
ción como un paso para la excelencia y que contempla el cambio 
como una oportunidad para aprender y para ampliar horizontes.

Cuando, a principios de 2011, me seleccionó Microsoft para 
representar a Portugal en el Concurso Europeo de Profeso-

res Innovadores en Moscú, era consciente de que el proyec-
to era innovador, en la medida en que se basaba en la cola-
boración entre escuelas, profesores y alumnos. El proyecto 
Eco-Partnerships, distinguido a nivel europeo y también a 
nivel mundial, articulaba todos los aspectos que he mencio-
nado anteriormente: el uso de las tecnologías, especialmen-
te de los ordenadores mgseries, el trabajo en equipo entre 
alumnos, la cooperación entre escuelas de varios países y un 
aprendizaje multidisciplinar centrado en la preocupación por 
el medio que nos rodea. Ser profesor innovador es promover 
esa colaboración, «derrumbando» las paredes del aula y los 
muros de la escuela para hacer que el espacio de aprendizaje 
sea más global. 

�� ¿Los sistemas educativos están 
preparados para esta implementación? 

Michael Fullan, reconocido consultor y líder educativo, habla 
muchas veces del profesor como agente de cambio y esa es una 
idea con la cual me identifico bastante. No podemos permane-
cer a la espera de que sean los políticos quienes hagan el cambio 
que se impone en la educación, pues no creo que los cambios 
que se imponen pasen por decretos o despachos. Creo que los 
profesores, a través de prácticas innovadoras, de resultados ex-
cepcionales (y no me refiero a exámenes), y de compartir en el 
seno de la comunidad docente, pueden hacer de la escuela un 
lugar más en línea con las exigencias del mundo actual. En con-
secuencia, la cuestión que se plantea es más bien: ¿estarán pre-
parados los profesores para ese cambio de paradigma?
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�� ¿Tienen los profesores y 
administradores escolares la 
independencia suficiente de los 
sistemas educativos para poder 
innovar en sus centros?

En mi caso particular, sí. El Colegio Monte Flor es un ejemplo 
paradigmático de innovación en la enseñanza. Estamos impli-
cados en incontables programas nacionales e internacionales 
y siempre conseguimos articular los proyectos que implemen-
tamos con los programas curriculares. Un equipo compacto, 
así como un buen clima y una apertura de la organización 
existente, promueven una cultura educativa orientada a la in-
novación. No obstante, es importante indicar que, además de 
colaborar con Microsoft, también he colaborado con el Equi-
po de Recursos y Tecnologías Educativas de DGIDC en algu-
nos proyectos e iniciativas y he conocido a muchos profesores 
innovadores con ideas extraordinarias. Unos consiguen tener 
el apoyo de toda la comunidad escolar, mientras que otros 
necesitan mover montañas para implementar sus proyectos. 
La resistencia al cambio puede ser grande y tener diferentes 
orígenes: compañeros que no ven con buenos ojos a ese pro-
fesor dinámico que se entrega al 200 %; directores que no 
comprenden el resultado práctico de estas iniciativas; padres 
que no entienden cómo estos proyectos pueden preparar a 
sus hijos para los exámenes... Como ya referí, compete a los 
profesores innovadores convencer a los otros actores del pro-
ceso educativo de que vale la pena apostar por la innovación!

�� ¿Cuál es la importancia de la 
tecnología en la estimulación 
de la creatividad y del 
talento de los alumnos?

Cuando hace unos años me interesé por la Teoría de las In-
teligencias Múltiples, comprendí lo importante que es que 
estimulemos a los alumnos en las distintas áreas. En ese mo-
mento, comencé a desarrollar diversos proyectos relaciona-
dos con las artes y con el descubrimiento de los talentos de 
los niños en los diferentes ámbitos. La propia forma en que 
comencé a trabajar con los alumnos cambió bastante. Cuando 
empezamos a usar los ordenadores mgseries, constaté que 
los alumnos pasaron a explorar las diferentes áreas de su in-
terés, en las que muchas veces revelan talentos con mayor 
dedicación. Hoy en día, la diversidad de herramientas y aplica-
ciones que los alumnos tienen a su disposición, en las áreas de 
arte, raciocinio lógico-matemático, escritura e imagen consti-
tuyen el «caldo de cultivo» para que florezcan los talentos y 
la creatividad.

�� ¿Cuáles serán las principales 
competencias del siglo XXI que 
serán desarrolladas por los 
alumnos de hoy en día?

Como ya indiqué anteriormente, creo que las llamadas com-
petencias para el siglo XXI pasarán por la capacidad de traba-
jar en equipo y en contextos multiculturales y diversificados, 
la capacidad de adaptación a cambios repentinos y a la alte-
ración de variables, la resolución de problemas complejos, 
la realización de múltiples tareas y, como es evidente, por la 
creatividad. Todas estas competencias que he indicado pre-
sentan una estrecha relación con la evolución vertiginosa a 
la que asistimos en nuestra sociedad, donde todo el mundo 
se encuentra a un clic de distancia, en un mundo en constan-
te cambio y donde será necesario encontrar siempre nuevos 
productos, nuevas ideas y nuevas formas de sorprender. Este 
mundo carece de gran creatividad y nos compete a nosotros 
preparar a nuestros niños y jóvenes para este futuro.

�� Se suele hablar de la necesidad de 
una escuela sin límites. ¿Cómo define 
este ambiente de aprendizaje global?

El aula no puede ser un espacio cerrado donde los alumnos y 
el profesor cohabiten aislados del resto del mundo, con sus 
manuales y cuadernos que constriñen la propia función del 
profesor como promotor del aprendizaje. Las paredes del 
aula tienen que «derrumbarse», los profesores deben cola-
borar con los compañeros del aula contigua, el proceso de 
aprendizaje debe «saltar» los muros de la escuela y deben 
crearse colaboraciones con instituciones de la localidad, or-
ganizaciones no gubernamentales, otras escuelas y otros 
agentes que hagan que el proceso de enseñanza-aprendizaje 
sea más rico y más significativo. Creo que, en un futuro muy 
próximo, esta será una realidad ineludible, ya que sentimos 
que los alumnos ya han comprendido todas las posibilidades 
que el mundo digital les ofrece. 

�� ¿Cuál es la importancia de crear 
una red global de colaboración 
entre alumnos, profesores, escuelas, 
investigadores y líderes educativos?

En los últimos tiempos hemos visto aparecer varios progra-
mas que aspiran a la creación de esas redes. De hecho, nues-
tro centro participa en algunos de ellos y eso ha sido muy 
importante para la implementación de los proyectos. Progra-
mas como Etwinning, Eco-Escolas, Shout o plataformas como 
Partners in Learning Network se crearon para que profesores, 
alumnos, investigadores, líderes educativos y hasta otras enti-
dades puedan colaborar a fin de promover un reparto perma-
nente de recursos, ideas y experiencias que enriquezcan no 
solo el proceso de aprendizaje, sino también a todos los que 
intervienen en él.
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Andreas Schleicher es director interino de educación 
y competencias y asesor especial sobre política 
educativa en la Secretaría General de la OCDE. 
Asimismo, proporciona supervisión estratégica sobre 
el trabajo de la OCDE en el desarrollo y la utilización de 
competencias y sus resultados sociales y económicos.
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Es un hecho que las tecnologías de la información 
y la comunicación han revolucionado la forma en 
que aprenden los estudiantes, introduciendo un 
cambio de paradigma en la educación del siglo 
XXI. Asimismo, los profesores han ganado un papel 
mucho más difícil ya que necesitan avanzar en sus 
carreras profesionales, adquiriendo nuevas habili-
dades y orientando a los estudiantes a través del 
conocimiento. Andreas Schleicher, director interi-
no de educación de la OCDE, habla acerca de estos 
nuevos docentes emergentes.

�� El siglo XXI está suponiendo todo 
un reto para los estudiantes. 
¿Cuál es el papel de las TIC a la 
hora de prepararlos para este 
mundo nuevo y exigente?

La forma en que los estudiantes aprenden fuera de las aulas 
se basa mucho más en la tecnología. La forma en que se socia-
lizan, la forma en que aprenden, etc. Y aunque captar el inte-
rés de los alumnos es muy importante, yo en realidad empe-
zaría por los profesores. Subestimamos el potencial que tiene 
tecnología para conectar a los profesores, proporcionarles 
acceso a contenido bajo, y crear el tipo de aprendizaje profe-
sional cognitivo que puede cambiar la base de la instrucción.

Se habla mucho acerca de un cambio de paradigma en las 
aulas y centros educativos, con grandes cambios en el papel 
del docente. Al convertirse cada vez más en un tutor, ¿tiene la 
misma importancia que antes?

Es aún más importante porque el docente ya no tiene el mo-
nopolio sobre el conocimiento, sino que debe ayudar a los 
estudiantes a encontrar su propio camino a través del conoci-
miento, para sintetizar la información, para tratar, administrar 
y resolver, discrepar con datos...Todo ese tipo de cosas que 
nos ocurren cuando navegamos en Internet o en cualquier 
lugar. Por tanto, realmente el papel del docente pasa a ser 
mucho más exigente y mucho más difícil en este siglo XXI.

“El papel del docente pasa a ser mucho 
más exigente en este siglo XXI”

Los profesores ahora dirigen a los estudiantes para construir 
las capacidades cognitivas y no cognitivas. Si enseñamos de 
forma tradicional, los alumnos me escuchan, y eso es fácil. 
Pero si colocamos el aprendizaje en el centro, debemos moti-
var a los alumnos. ¿Por qué entonces tendría que salir y ofre-
cer menos que ese aprendizaje?

�� ¿Qué tipo de apoyo necesitan para 
el desarrollo profesional?

Creo que esta es una pregunta muy importante. Empezamos 
con una gran educación inicial y enseñando a los profesores 
cuando llegan por primera vez al centro educativo que, apar-
te de tener amplios conocimientos pedagógicos sobre el con-
tenido, realmente son capaces de entender cómo aprenden 
los estudiantes y la forma en que aprenden mejor. Mostrando 

La tecnología puede 
conectar a los 
profesores a una 
profesión genuina
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que verdaderamente son capaces de adherirse a la noción de 
“voy a ser un tutor y guía para los estudiantes en lugar de tan 
solo un instructor”. Así pues, este es el punto de partida. La 
mayor parte del desarrollo profesional o desarrollo docente 
no se da antes de terminar una carrera, sino cuando verdade-
ramente están en el centro educativo.

Las competencias que los estudiantes necesitan adquirir son 
diferentes hoy de lo que eran en el pasado, y van a ser dife-
rentes de las del mañana. Los docentes necesitan evolucionar 
y tener un buen sentido de cuáles son esas habilidades que 
necesitan para disponer de esa estrategia pedagógica y las 
prácticas para avanzar en ello. Por tanto, creo que este es el 
verdadero desafío para los profesores: mantenerse al corrien-
te de ese tipo de cambios en el contenido, metodología, es-
tilos de aprendizaje de los estudiantes... Porque conocemos 
las tecnologías actuales, pero nadie sabe cómo serán mañana.

“Porque conocemos las tecnologías actuales, 
pero nadie sabe cómo serán mañana“

�� ¿Cómo pueden las TIC y la 
tecnología mejorar la 
expansión de una educación de 
calidad en todo el mundo?

Se puede tener un gran contenido educativo, no solo si el pro-
fesor sabe mucho, sino si alguien de cualquier lugar del mun-
do sabe mucho. La tecnología lleva el mejor contenido a todas 
las aulas. Creo esto es lo más importante: la tecnología puede 
conectar a profesores a una profesión genuina. La tecnología 
puede romper la barrera entre las escuelas y el aprendizaje 
en casa, aprendiendo fuera del aula. La tecnología puede 
romper la barrera entre la evaluación y la enseñanza. Estamos 
en una especie de edad media, con un enfoque medieval en 
tanto que aprendemos algo y, tres meses después, alguien 
viene, nos hace un examen y nos dice cómo nos ha salido. El 
futuro integrará estos elementos. Como estudiante, puedo 
ver a cada minuto en qué voy bien y en qué voy mal. Como 
profesor, puedo ver lo que mis alumnos son capaces de hacer. 
Por tanto, en esta dinámica, la tecnología puede cambiar, y ya 
está cambiando.

�� Con respecto a los programas 
curriculares, ¿qué pueden hacer los 
gobiernos y líderes políticos para 
capacitar a estos profesionales?

Creo que mucho, mucho más de lo que hacen ahora mismo. En 
mi opinión, los gobiernos pueden proporcionar un entorno en 
el que los docentes colaboren en la práctica. Pueden aportar-

les un entorno para el desarrollo profesional que no trate so-
lamente sobre la forma de desenvolverse como docentes, sino 
sobre cómo contribuyen realmente a la práctica profesional.

Ningún ministro de salud hoy en día le dice a un doctor cómo 
debe operar. Lo que en realidad quieren son profesionales, 
enmarcar unas buenas prácticas e incluir cierta autonomía 
profesional dentro de este tipo de cultura colaborativa.

Como gobierno, puedo proporcionar la información y las es-
tructuras del sistema, y puedo asegurar la existencia de una 
diversidad de carreras, profesiones de calidad y la progresión 
de las carreras profesionales. Puedo hacer mucho escuchan-
do buenas ideas.

El gobierno puede ser un libro de conocimiento muy importan-
te. Se puede ser el mejor ministro del mundo y no poder resol-
ver el problema de millones de estudiantes y de cientos, miles 
de docentes. Pero si se puede movilizar la idea de que “soy un 
profesional de la enseñanza entre los estudiantes”, es posible 
cambiar mucho y conseguir que ese cambio repercuta.

“El gobierno puede ser un libro de 
conocimiento muy importante”

�� ¿Cuál es la importancia del 
aprendizaje a lo largo de la 
vida para el desarrollo social y 
económico en todo el mundo?

Se trata de un aprendizaje a lo largo de la vida y en todos los 
aspectos. Coloco ambos como herramientas centrales, por-
que las competencias que necesitaremos mañana van a ser 
diferentes de las que tenemos hoy en día. Yo soy un buen 
ejemplo: soy físico y, si me colocasen en un laboratorio actual-
mente, probablemente no conseguiría hacer un buen trabajo, 
porque el campo ha cambiado radicalmente desde mis tiem-
pos trabajando en él. No importa cómo avance la gente, lo 
corporativo ha cambiado hacia nuevos campos de estudio y 
nuevos campos de trabajo. Todo ello depende de nuestra ca-
pacidad y de nuestra motivación para aprender.

Todos aprendemos cada día. La pregunta es cómo podemos 
cosechar ese interés potencial.
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Tras una larga carrera profesional en el periodismo 
y comunicación, la Ministra de Educación de Pa-
namá, Lucy Molinar, está invirtiendo en la innova-
ción de la educación panameña, con el programa 
tecnológico ‘Balboa’, que está dando los primeros 
frutos. Sin embargo, para Lucy no se trata de dar 
tecnología, sino de un programa ambicioso que 
empieza con la formación de los maestros.

�� HOY EN DIA ¿CÓMO PODEMOS DEFINIR 
LAS TECNOLOGÍAS DE APRENDIZAJE?

Como una necesidad. Para nosotros, en Panamá, la tecnología 
es una herramienta no un fin. Es un medio para llegar al cono-
cimiento, para abrir las perspectivas, para dar a los estudian-
tes la información que necesitan para su formación.

“La tecnología es una herramienta no un fin. 
Es un medio para llegar al conocimiento”

Lucy Molinar es la Ministra de 
Educación de Panamá, con más de 20 
años de experiencia en el periodismo 

a nivel nacional e internacional.
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�� EN PANAMA, VUESTRO PROYECTO 
EDUCATIVO BLABOA ACABA DE 
COMENZAR. SIN EMBARGO, DE SU 
EXPERIENCIA ¿QUÉ CONSEJOS DARÍA 
A LOS GOBIERNOS Y ESPECIALISTAS 
EN EDUCACIÓN DE OTROS PAÍSES?

Hay dos tentaciones. Una es la tentación política de cumplir 
con la entrega de ordenadores. Esto es un error, porque el or-
denador no es un fin, sino un medio. La introducción de tec-
nología es un proceso que debe comenzar con la formación 
del docente y la actualización del currículo. En Panamá hemos 
logrado capacitar el 100 % de los docentes en el uso de tecno-
logía en el aula, paralelamente se desarrolló una plataforma de 
actualización curricular que garantiza que todos los años nos 
pondremos a tono con los tiempos. Solo entonces, iniciamos el 
proceso de entrega de computadoras al estudiante.

La segunda tentación es la de quienes ven el proceso como 
un negocio. Ambas tentaciones pueden hacer fracasar un 
proceso que debe representar una oportunidad de desarrollo 
personal, académico y generacional. Un país con ciudadanos 
preparados en el uso de tecnología es un país que puede pen-
sar en su desarrollo.

�� HACE UN MOMENTO, HABLABA 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 
DE LOS PROFESORES… ¿QUÉ TIPO 
DE SOPORTE NECESITAN LOS 
DOCENTES EN ESTE ESCENARIO DE 
INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA?

Todavía tenemos en nuestros países profesores que siguen 
enseñando con un librito de hace treinta años. Y cambiar ese 
esquema, abrir las tecnologías, requieren de un proceso hasta 
emocional. Primero, tienen que romper la barrera del miedo. 
El miedo es el primer obstáculo porque me siento ignorante, 
porque no me siento capaz, porque estoy acostumbrado a es-
tar veinticinco años haciendo lo mismo. Superado ese paso, se 
inicia un proceso muy rico de adaptación y uso de la tecnolo-
gía para el bien del país.

Nosotros (en Panamá), en el primer curso, incluso nuestros 
expositores estaban un poco nerviosos porque los maestros 
no pasaron la primera prueba. No obtuvieron buenas notas. 
Nos tocó llenarlos de ánimo porque compartíamos una máxi-
ma: <Cuando termina el curso, comienza el aprendizaje>. 
Funciono, en el segundo examen, no solo pasaron sino que 
superaron con gran éxito todas las expectativas. 

Es un proceso que no puede convertirse en una entrega de 
ordenadores ni de programas de estudio, porque eso funcio-
na. Es necesario preparar el camino con capacitación para que 
sirva para los objetivos académicos que, al final, es lo que vale 
la pena.

Los maestros y la 
tecnología: rompiendo 
la barrera del miedo
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�� Ahora se habla mucho de las 
habilidades para el siglo XXI. ¿Cómo 
puede la tecnología integrada en la 
educación ayudar a los alumnos para 
que estén preparados para el futuro?

Nosotros no dimos programas rigurosos de estudio, donde 
estaban incluidos los contenidos matemáticos, etc., sino que 
lo que hicimos fue darles espacio para que nuestros maestros 
desarrollen a los estudiantes, con formas divertidas de apren-
der. Se crearon redes por especialidad: red de matemáticas, 
de español, de ciencias, de inglés… Y a través de las redes se 
fueron creando formas de hacerlo divertido. La red de espa-
ñol, por ejemplo, tenía el propósito de crear el espíritu crítico 
y, un poco, de ayudar a nuestros alumnos en habilidades co-
municacionales: aprender a leer, aprender a entender… Pero, 
claro, la primera tentación es “¡Hay que poner a los alumnos a 
leer!”. Nosotros no los pusimos a leer, los pusimos a escribir. 
Al ponerlos a leer, ellos lograron entender que había que leer, 
pero lo entendieron ellos. A propósito, el año pasado, orga-
nizamos un concurso de cuentos, en el que participó medio 

millón de estudiantes. Seleccionamos con un método muy 
riguroso a los noventa mejores, y esos 90 mejores cuentos 
constituyen el primer libro de cuentos de la lista de libros ofi-
cial del currículo de Panamá. Noventa niños de todo el país 
van a reunirse en un libro que va a estar publicado el primer 
día de clase, en todo el territorio del país.

�� ¿Cómo puede la 
tecnología ayudar 
a que educación 
y comunicación 
estén unidas en 
la alfabetización 
mediática?

Lo que pasa es que también a ni-
vel de los medios de comunicación, 

están pasando cosas. Ya el medio de 
comunicación tradicional comienza 

a perder terreno con las redes sociales. 
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Cuando los jóvenes empiezan a introducirse en las redes socia-
les y a adentrarse en todo este mundo de la tecnología, hay 
que entender que ya solo se les puede enseñar a interpretar 
los medios, porque ellos tienen otras fuentes de información. 
Y pueden contrastar lo que reciben de los medios, con lo que 
ellos descubren a través de las redes: ese es un nuevo tipo de 
conocimiento. ¿Qué les hemos dicho? Que son libres para esco-
ger la información que les lleva a sus objetivos.

“Cuando los jóvenes empiezan a introducirse en las 
redes sociales y a adentrarse en todo este mundo 

de la tecnología, hay que entender que ya solo 
se les puede enseñar a interpretar los medios”

El principal objetivo de nuestros alumnos es ser 
mejor persona. Y en esa dirección, todo lo que 
recopilen, todo lo que experimenten, tiene que 
ser discutido, debatido y digerido.

Es el ejercicio más riguroso de la libertad, porque podemos 
caer en la tentación de crear programas de matemáticas para 
que aprendan a hacer matemáticas, muy estructurados, muy 
cerrados en sí mismos. Al poner límites, ya no tienes espacio 
para la creatividad, para la libertad, para que ellos desarrollen 
mucho más. Con un poquito, han ido muy rápido y muy lejos. 
El año pasado, hicimos un experimento con la robótica: escogi-
mos a un grupo de institutos vocacionales, les dimos un curso 
de robótica muy rápido y les dijimos: “Vamos a hacer el primer 

encuentro de robótica en noviembre”. Lo que hicieron los 
muchachos en medio año era impresionante. Si les 

hubiésemos dado un marco de acción, probable-
mente no habrían llegado hasta donde llegaron. 

Se llama plasmar en algo concreto lo que se es 
capaz de entender en abstracto.



Jorge Sá Couto es el Presidente 
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Es esencial que nuestros 
productos hablen el mismo 

lenguaje que los niños

mgseries: Diseño tecnológico 
específico para la Educación
El diseño de productos y la Innovación han sido, desde siempre, una gran apuesta de JP – inspiring knowledge. La investigación, ideas 
y conceptos de diseño y producción parten siempre de la propia empresa que, desde 2008, mantiene la línea de productos mgseries, 
con productos especializados para todos los niveles de conocimiento y necesidades educativas. Jorge Sá Couto, Presidente de JP-IK, 
nos habla de los principios del diseño mgseries y de sus características diferenciadoras.
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>> Los productos mgseries se distinguen por el 
diseño de referencia, destinado a la Educación. 
¿Cómo podemos definir este concepto de diseño 
tecnológico específico para ambientes educativos?

JP-IK se distingue por ofrecer soluciones integradas que comienzan por la ex-
clusividad del diseño de producto, construido especialmente para la Educación. 
Esto significa que nuestros equipos están pensados para contextos de utiliza-
ción muy específicos, como espacios escolares, la clase y el recreo, pero tam-
bién el propio hogar. Partimos del principio de que el acceso a la Educación no 
tiene hora ni lugar, y que cada equipo debe favorecer la relación entre los dife-
rentes participantes: alumnos, padres, profesores y administradores escolares.

>> El diseño de productos para la Educación 
exige trabajo sobre el terreno para tener un 
conocimiento muy cercano de la realidad 
de la clase y del funcionamiento de las 
escuelas. ¿Qué datos etnográficos determinan 
el trabajo de Innovación de JP-IK?

Los estudiantes saben mejor que nadie qué consideran importante en la Educa-
ción. A lo largo de los años, hemos recibido de ellos todo tipo de opiniones, ex-
pectativas y experiencias, que han contribuido a la mejora continua de nuestros 
productos y procedimientos. Una de las cosas más importantes que nos han 
enseñado los niños es que la utilidad del equipo está directamente relacionada 
con el tiempo que pasan con él y con lo agradables que son esos momentos.

>> Un ordenador mgseries, ya sea para profesores 
o alumnos, es muy diferente de un ordenador 
genérico, que no tenga un público objeto 
específico. ¿Qué los distingue?

Cuando creamos un producto de este género, no podemos verlo desde una úni-
ca perspectiva. Un ordenador educativo se fabrica pensando en el mejor apro-
vechamiento tecnológico para un aprendizaje eficaz, desde el hardware más 
robusto y duradero, al software con contenidos y programas específicos para 
la Educación, sin olvidar el ‘look and feel’ juvenil. En definitiva, estos equipos 
formarán parte de un sistema global en cada proyecto educativo. Por muchas 
potencialidades que pueda tener, a un netbook clásico siempre le faltará el len-
guaje utilizado por quien aprende y por quien enseña.

>> ¿Cuáles son los principales atributos a tener 
en cuenta en un producto que se ha concebido 
para niños y para el aprendizaje de los niños?

Los niños tienen mucha energía y curiosidad. Al mismo tiempo, son más frági-
les que un adulto y totalmente imprevisibles. Por eso, los productos mgseries 
están diseñados para adaptarse a las necesidades individuales de los alumnos, 
con el fin de proporcionarles la máxima seguridad en la utilización, simplicidad, 
ergonomía, durabilidad, buen desempeño y comodidad.

>> Un equipo diseñado para Educación es determinante 
para el sentimiento de pertenencia de los niños. 
¿En qué medida los productos mgseries mejoran 
la experiencia del usuario, aumentando el 
empeño de los alumnos en el aprendizaje?

Es esencial que nuestros productos hablen el mismo lenguaje que los niños. 
Siendo atractivos al toque y al uso, la interacción con el alumno es mucho más 
directa y natural. Por ello, el diseño de los equipos mgseries está marcado por 
formas y símbolos universales, apostando no sólo en la simplicidad de las líneas, 
sino en la diversidad de colores y texturas disponibles. La creatividad comien-
za aquí, con productos customizados según el público y los objetivos de cada 
proyecto educativo.

>> JP-IK ha desarrollado una familia muy completa 
de productos mgseries, que van desde el 
ordenador clamshell, pasando por la versión 
convertible, tableta y llegando al PC desprendible 
más reciente. ¿Cómo pueden responder estos 
productos a diferentes necesidades educativas?

La familia de productos mgseries va creciendo a medida que encontramos 
nuevas formas de intervenir en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. 
Dependiendo del contexto geográfico, del proyecto educativo, del ambiente 

escolar o del sistema de enseñanza, las necesidades escolares y los objetivos 
educacionales pueden ser muy diferentes. Por ejemplo, mientras el clamshell 
se presenta como un producto clásico, más accesible y robusto, el convertible 
es ideal para la colaboración entre estudiantes, destacando por la multiplicidad 
de usos. La tableta es mucho ligera y ultraportátil, pudiendo trasladarse a todas 
partes. El PC desprendible, nuestra innovación más reciente, ofrece a los estu-
diantes el alto rendimiento de un portátil y la movilidad de una tableta.

>> El diseño específico para la Educación no se 
crea sólo pensando en los alumnos. ¿Cuáles 
son las principales ventajas para la enseñanza, 
al intervenir en el trabajo del profesor?

Nuestras soluciones end-to-end permiten la fácil integración de la tecnología 
en las actividades diarias de la clase. Aumentamos la interacción entre compa-
ñeros, la colaboración profesor-alumno, así como la capacidad de monitoriza-
ción, con acceso a un amplio conjunto de herramientas de gestión educativa.

>> ¿Y cómo pueden ayudar estos productos a los padres 
en la educación y seguimiento de los hijos?

En este aspecto, la monitorización también se amplía a los padres que, de una 
manera práctica e intuitiva, pueden garantizar la seguridad digital de sus hijos. 
A nivel físico, la protección de los niños, igualmente, es un dato adquirido, debi-
do a la resistencia y robustez del diseño.

>> Una de las características diferenciadoras de los 
productos mgseries es la reducción del TCO para 
las escuelas. ¿Cuál es el impacto en la actividad 
de los Administradores de TIC en las escuelas?

Los productos mgseries representan una solución muy sostenible para las escue-
las que equipamos. En un sólo deployment, implementamos un sistema ICTiE 
muy accesible y económico, no sólo por el software integrado de seguridad y ges-
tión escolar – actualizable en cualquier momento–, sino también por la robustez 
de los equipos, con reducidas tasas de defecto y necesidades de mantenimiento.

>> Los productos mgseries representan una solución 
integrada para proyectos educativos, adaptable 
a diferentes culturas y contextos geográficos. 
Su diseño supera las cuestiones de hardware e 
implementación técnica, influyendo también en los 
contenidos y software. ¿Cuáles son las principales 
ventajas del Intel Education Solutions Software Suite?

Intel Education Solutions Software Suite es el único software educativo que 
consigue dar respuesta a todas las exigencias de nuestros productos. La inte-
gración funcional del 1:1 learning en la clase requiere una infraestructura con 
equipos sólidos, robustos y seguros, pero el poder de colaboración, el empeño 
en el aprendizaje y la gestión de la enseñanza también dependen de los mejo-
res contenidos y aplicaciones para la Educación.

>> Los productos mgseries se presentan como una 
respuesta económica (affordability) y duradera 
(durability) para los sistemas educativos de 
los diferentes países. ¿Cómo puede cambiar 
este modelo el futuro de la Educación?

Al apostar en un diseño distintivo y en un software íntegramente dedicado a la 
Educación, pretendemos que los productos mgseries sean la solución tecnológi-
ca más productiva y eficiente en los ambientes educativos de los diversos países. 
Sin embargo, cabe señalar que el potencial de nuestros productos sólo se concre-
ta cuando los integramos en proyectos educativos, iniciativas que implican a toda 
la comunidad, desde los más altos gobernantes a los propios alumnos. Nuestra 
misión es proporcionar esta implementación de forma contextualizada para cada 
país, con soluciones resistentes y económicas; sólo así conseguiremos que las me-
jores herramientas educativas sean accesibles a todos.
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Pupil 108 ANY 301

Excelencia en diseño de productos 
e innovación tecnológica
El diseño de productos y la innovación tecnológica de la gran familia mgseries siguen 
siendo una gran prioridad en la estrategia de JP – inspiring knowledge para promover 
la Educación del siglo XXI en todo el mundo.

El premio iF Product Design, los premios al diseño y la innovación COMPUTEX, el premio 
A’Design Award and Competition, el premio German Design Award y los premios de a 
la innovación de producto GESS Education son importantes galardones que no podían 
pasar por alto el innovador diseño de JP-IK creado específicamente para la Educación.

PREMIOS AL DISEÑO Y LA INNOVACIÓN COMPUTEX 2013

34 años después de su primera edición, COMPUTEX TAIPEI goza de 
fama mundial al ser una exposición imprescindible que ayuda a dar 
forma al futuro mediante la conexión de todas las facetas de las TIC. 
Y lo más interesante de su amplia programación son los premios 
COMPUTEX d&i awards.

La sexta edición de los premios COMPUTEX d&i awards honra a va-
rios ganadores por su creación de productos excepcionales después 
de haber sido cuidadosamente seleccionados por un jurado com-
puesto por jueces profesionales especialmente designados.

Los productos premiados fueron expuestos en el pabellón de los 
d&i awards durante COMPUTEX TAIPEI, pero el viaje no terminó 
aquí. Actualmente están de gira para mostrarse en otras importan-
tes exposiciones sobre las TIC de todo el mundo, como la CeBIT de 
Hannover, CES de Las Vegas, GITEX Dubái e IFA de Berlín.

Los premios COMPUTEX d&i awards inspiran las grandes mentes del 
sector para dar un paso más en el pensamiento innovador y contri-
buir positivamente al progreso de la industria.

Dispositivos mgseries galardonados en la categoría: 
«Ordenadores y sistemas»

PREMIO iF PRODUCT DESIGN 2013

El Foro de Diseño Internacional iF en Hannover es una organización de 
excelencia, con sede en Alemania, responsable de implementar proyec-
tos de diseño e industria a nivel internacional. Desde 1953, los premios 
iF Design han distinguido a agencias, corporaciones internacionales y 
compañías en las áreas de comunicación, producto y envases.

“Después de sesenta años, ha surgido la primera oportunidad real de 
sentarse y echar la vista atrás con la perspectiva necesaria. La gama de 
productos a los que iF ha concedido sus codiciados premios de diseño 
tienen que tener innumerables historias interesantes que contar.

Cuando hablamos de innovación y desarrollo, es posible encontrar estas 
cualidades en cada producto que ha recibido un premio iF, e incluso en la his-
toria de cada institución. Hemos crecido junto con el desarrollo del diseño.”

Ralph Wiegmann: Director General de iF Design

El Premio iF Product Design se ha convertido en un sello de recono-
cimiento internacional que distingue el diseño, y la marca iF ascendió 
a un símbolo de logros destacados en este campo.

De entre los 3 011 candidatos, los productos mgseries obtuvieron 
tres premios iF Product Design 2013, con el prestigioso sello IF.

Dispositivos mgseries galardonados en la categoría: «Ordenadores »

Pupil 103
ANY 201

Pupil 104
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Pupil 107
Ganador del premio Bronce A’ Design Award
Categoría: Diseño de dispositivos
electrónicos y digitales

A’ DESIGN AWARD AND COMPETITION 2014

El premio A’ Design Award and Competition es la mayor competi-
ción de diseño del mundo que galardona los mejores diseños, con-
ceptos de diseño y productos y servicios.

La misión del A’ Design Award and Competition es proporcionar una 
plataforma justa, ética y competitiva para empresas, diseñadores 
e innovadores de todos los campos con distintos niveles de expe-
riencia, diferentes disciplinas y un enfoque de mercado donde com-
petir. El premio A’ Design Award tiene como objetivo proporcionar 
una audiencia global para que los ganadores del premio exhiban su 
éxito y su talento.

El premio A’ Design Award and Competition pretende actuar como un 
elemento de unión, reuniendo a diseñadores, empresas, al público y a 
la prensa. Este premio busca destacar los buenos productos y servicios.

El premio A’ Design Award no es solo un premio, es el indicador de 
la calidad y perfección en el diseño, el premio tiene reconocimiento 
mundial y llama la atención de empresas, profesionales y grupos de 
interés relacionados con el diseño.

Ganar el premio A’ Award es un certificado de excelencia para dise-
ñadores, y una prueba de calidad para las empresas.

PREMIO GERMAN DESIGN AWARD 2014

El premio German Design Award es un prestigioso premio in-
ternacional, que mejora satisfactoriamente la situación de los 
diseñadores y empresas. Los premios se otorgan a productos 
y proyectos de alta calidad, desde el diseño de productos y 
comunicación hasta personalidades y recién llegados del di-
seño, que, a su manera, son pioneros en el panorama del di-
seño alemán e internacional.

Y no solo vota un jurado formado por expertos. Para el pre-
mio que otorga el público, puede emitir su voto cualquier 
entusiasta del diseño. El objetivo del German Design Award 
es identificar, presentar y premiar las tendencias de diseño 
único. Una competición que avanza en el panorama del dise-
ño. Como competición del sector donde se destaca la gran 
experiencia en diseño de los participantes, el premio German 
Design Award goza de una excelente imagen pública.

Esto también depende de la reputación de su organizador, el 
German Design Council, que lleva representando y apoyando 
la industria del diseño alemán con su experiencia en todas las 
cuestiones relativas al diseño desde hace 60 años. La nomi-
nación para el premio German Design Award con motivo del 
aniversario del German Design Council resulta especialmente 
significativa, ya que representa 60 años de cultura del diseño.

Pupil 108
Ganador del premio Oro A’ Design Award
Categoría: Diseño de dispositivos
electrónicos y digitales

Unite 401
Ganador del premio Plata A’ Design Award
Categoría: Diseño de dispositivos
electrónicos y digitales

Dispositivos mgseries galardonados

Dispositivo mgseries nominado
Unite 401: Categoría: Espacios de trabajo

PREMIOS GESS EDUCATION 2014

Los Premios GESS Education (GEA) destacan y re-
compensan la calidad y diversidad de productos 
educativos, recursos, servicios y personas, así como 
los mejores establecimientos educativos y los miem-
bros más dedicados de la profesión docente. El ob-
jetivo de los GEA es fomentar la recaudación de los 
servicios educativos y de las normas de productos 
en toda la industria. Los GEA están buscando el re-
conocimiento en todo el sector como premios de 
excelencia.

Dispositivo mgseries nominado

Unite 401: Categoría: Innovación de producto
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Kit de Ciencias:

CARACTERÍSTICAS CLAVES
- Diseño ligero y delgado

- Resistencia al agua y las caídas

- Pantalla HD de 10,1’’

- Rendimiento energético mejorado

- Larga duración de la batería

- Windows 8.1

- Intel® Education Software.

Un portátil delgado. 
Un gran espacio para 
el aprendizaje.
Pupil 109 puede ser extremadamente ligero y delgado, pero está 
construido para durar. Ya sea en el aula o en movimiento, los alumnos 
tienen la mejor herramienta de aprendizaje a su disposición, equipada 
con Windows 8.1 e Intel® Education Software.

PUPIL 109
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Using  the  built‐in  timer,  an  IT  administrator  can  define  intervals  at  which  the  laptop  must 
check  in with  the  central  server  over  the  internet  or  local.  If  a  check‐in  is missed,  the  local 
timer will expire and the laptop will immediately go into theft mode. 
Login Failures 
The laptop can be configured to enter theft mode after an IT‐specified number of login 
failures, and can respond as specified by IT policy. 
Platform Tampering 
If the loss of the Laptop is reported, the IT administrator can flag the laptop as stolen. The nest 
time the laptop connects to the central server, an encrypted message (the “poison pill”) is sent 
via wired, wireless LAN or 3G to put it into theft mode. 
Recovered and Reactivated  
IT can define a “theft mode” message that the Laptop will display when it detects it has been 
stolen.  Once  the  Laptop  has  been  returned  to  its  rightful  owner,  a  local  passphrase  or 
reactivation code can be used to restore the Laptop to full functionality. 

To fully take advantage of the Theft Deterrent solution, we recommend having a network 
infrastructure that allows a client – server system as well as a dedicated server with tools, 
content and applications that will improve the school technology use experience. Always 
promote good security and information backup practices try to provide visibility to end users of 
the security system whenever possible. 

In the figure below we can see the implementation of the Theft Deterrent system using a Central 
Server to manage all the mg series netbooks directly. In this case we have only one server, 
which requires a broader Internet infrastructure. 

In the figure below we can see the implementation of the Theft Deterrent system using a Central 
Server to manage the individual School Servers, which in turn manage the mg series netbooks. 
In this case we have multiple servers (one Central Server and several School Servers – one for 
each school or group of schools). 
In this case, only the School Servers communicate with the Central Server and the actual 
management of the machines is carried out by each server at school level. With this type of 
implementation we can reduce Internet infrastructure requirements, add flexibility and scalability 
to the system implementation, and also add an additional layer of redundancy for system 
backup. 

  Page 2 of 4   

Central Server

School Server School Server School Server

Internet

School Server

In the figure below, we see a blended implementation of the Theft Deterrent system. In this 
case, some of the machines are managed by the School Servers while the others are managed 
directly by the Central Server. This model is a compromise between the previous examples of 
the Theft Deterrent implementation. 

Central Server

School Server School Server
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In the figure below, we see a blended implementation of the Theft Deterrent system. In this 
case, some of the machines are managed by the School Servers while the others are managed 
directly by the Central Server. This model is a compromise between the previous examples of 
the Theft Deterrent implementation. 

Central Server

School Server School Server
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Sistema 
Disuasivo 
de Robos
JP-IK ha sido pionera en la implementación a gran escala de la solu-
ción disuasiva de robos, trabajando en estrecho contacto con equi-
pos locales para asegurar todo el apoyo y la formación, así como para 
ofrecer una solución a medida.

JP-IK fue la primera en ofrecer una solución de seguridad a gran esca-
la, con servicios de formación y consultoría. Nuestra solución llave en 
mano ha sido elaborada teniendo en cuenta las necesidades de cada 
colaborador individual, por lo que es adecuada a cada cultura.

JP-IK ofrece una solución a medida, adecuada a la cultura y perfecta-
mente adaptada a cada situación.

El apoyo continuo y la relación establecida con los socios locales ayu-
dan a aumentar la vasta experiencia de JP-IK y a ampliar nuestra gama 
mundial en educación.

La solución disuasiva de robos es un sistema en línea que proporciona 
la gestión de activos, el control y la seguridad física de los netbooks 
educativos MG Series en un entorno escolar. La gestión de los equi-
pos es sencilla e intuitiva. Los administradores de TI pueden gestionar 
y acceder a cada equipo individual para hacer cumplir las políticas de 
seguridad y de red y bloquear físicamente el equipo en caso de uso no 
autorizado, e impedir así un posible robo.

La aplicación de políticas de red y políticas de seguridad propias del 
centro educativo en materia de hardware disminuye las posibilidades 
de robo. Los alumnos tienen menos probabilidades de que les roben 
sus netbooks, lo que reduce todo el impacto negativo que ello su-
pone. Con el sistema disuasivo de robos, los alumnos pueden llevar-
se sus netbooks a casa, lo que les permite tener una experiencia de 
aprendizaje electrónico también fuera del colegio.

Expiración del temporizador

Mediante el uso del temporizador incorporado, un administrador de 
TI puede definir intervalos en los que el portátil debe registrarse en el 
servidor central a través de Internet o de forma local. Si no se efectúa 
un registro a tiempo, el temporizador local expirará y el portátil se 
pondrá de inmediato en modo robo.

Errores de conexión

El portátil puede configurarse para entrar en modo robo después de 
un número de errores de conexión especificado por TI, y puede res-
ponder como se indica en la política de TI.

Manipulación de la plataforma

Si se notifica la pérdida del portátil, el administrador de TI puede mar-
car el portátil como robado. La próxima vez que el portátil se conecte 
al servidor central, se enviará un mensaje cifrado (la «píldora veneno-
sa») a través de una LAN por cable, inalámbrica o 3G, para ponerlo en 
modo robo.

Recuperado y reactivado

El servicio de TI puede definir un mensaje de «modo robo» que el 
portátil mostrará cuando detecte que ha sido robado. Una vez que 
el portátil haya sido devuelto a su legítimo propietario, se puede usar 
una contraseña local o un código de reactivación para restablecer el 
portátil a su completa funcionalidad.

Para aprovechar plenamente el sistema disuasivo de robos, se reco-
mienda contar con una infraestructura de red que permita un siste-
ma cliente-servidor, así como un servidor dedicado con herramientas, 
contenidos y aplicaciones que mejoren la experiencia de uso de la tec-
nología escolar. Promueva siempre buenas prácticas de seguridad y 
copias de la información e intente proporcionar visibilidad a los usua-
rios finales del sistema de seguridad siempre que sea posible.

En la siguiente imagen podemos ver la aplicación del sistema disuasivo 
de robos mediante el uso de un servidor central para administrar direc-
tamente todos los netbooks MG Series. En este caso tenemos un solo 
servidor, lo que requiere una infraestructura de Internet más amplia.

En la siguiente imagen podemos ver la aplicación del sistema disuasi-
vo de robos mediante el uso de un servidor central para administrar 
los servidores de cada centro educativo, que a su vez administran los 
netbooks MG Series. En este caso tenemos varios servidores (un ser-
vidor central y varios servidores del centro: uno para cada centro o 
grupo de centros).

En este caso, solo los servidores del centro educativo se comunican 
con el servidor central y la administración real de los equipos está 
a cargo de cada servidor en el ámbito escolar. Con este tipo de im-
plementación, podemos reducir los requisitos de infraestructura de 
Internet, añadir flexibilidad y escalabilidad a la implementación del 
sistema, así como una capa adicional de redundancia para una copia 
de seguridad del sistema.

En la siguiente imagen se observa una implementación combinada 
del sistema disuasivo de robos. En este caso, algunos de los equipos 
son administrados por los servidores del centro educativo, mientras 
que los otros son administrados directamente por el servidor central. 
Este modelo es un equilibrio entre los ejemplos anteriores de la apli-
cación disuasiva de robos.

A continuación se 
describen algunas de las 
situaciones donde el sistema 
disuasivo de robos puede 
marcar la diferencia.
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Software de 
Colaboración 
de Clase
Herramienta de colaboración en el aula

Cuando se introducen las TIC en la educación nos enfrentamos 
a numerosos retos; uno de ellos es cómo manejar una posible 
pérdida de «respeto tecnológico» por parte de los alumnos ha-
cia el profesor, puesto que los niños, al ser nativos de la tec-
nología, la mayoría de las veces pueden adaptarse a las nue-
vas tecnologías más rápidamente que los adultos. Cuando un 
profesor no se siente seguro de su uso de la tecnología en el 
aula, los alumnos se dan cuenta rápidamente y pueden actuar 
de forma problemática. La aplicación de colaboración de cla-
se permite crear un entorno virtual en el que el profesor y los 
alumnos pueden colaborar e interactuar. Los profesores pue-
den gestionar el aula, comunicarse con sus alumnos, y ayudar 
a cada persona con sus ordenadores. Con esta herramienta de 
colaboración, los profesores podrán transmitir su escritorio y 
voz a los alumnos, además de supervisar y controlar los escrito-

rios de los alumnos. Esto ayuda a aumentar la confianza de los 
profesores y los alumnos responden de forma menos proble-
mática y centrándose más en las actividades educativas.

Esta solución permite a los profesores utilizar de manera ade-
cuada todos los recursos tecnológicos disponibles en el aula 
con fines educativos. Permite el uso correcto de la tecnolo-
gía durante el horario escolar y ayuda al profesor a centrar el 
uso de la tecnología en el flujo de trabajo natural de la clase 
de una manera rápida mediante tareas sencillas. A la larga, 
permite que la tecnología se convierta en una verdadera he-
rramienta de trabajo y en un medio eficaz en entornos de en-
señanza y aprendizaje.

Los profesores pueden dejar a los alumnos programas de de-
mostración para ellos y otros alumnos, además de enviarles ar-
chivos, mensajes y comandos remotos. Los profesores pueden 
hacer participar a sus alumnos envíandoles muchos tipos de 
archivos de vídeo y fotos. Registre las operaciones de escritorio 

en un archivo y reprodúzcaselas a los alumnos. Distribuya cues-
tionarios interactivos y apague los ordenadores de los alumnos 
de forma remota. Esto mejora la comunicación y el compromiso, 
lo que a su vez ayuda a mejorar el rendimiento de los alumnos.

La herramienta de colaboración de clase se puede utilizar en 
multitud de situaciones:

- Toma de medidas preventivas y disciplinarias por parte 
de los profesores, que ayuden a mantener a los alumnos 
centrados en la clase, y el uso de los equipos orientado a 
los objetivos escolares.

- Pequeños grupos de alumnos que pueden trabajar entre 
ellos utilizando las herramientas de colaboración del 
sistema con un profesor como guía y consejero.

- Implementación inmediata de cuestionarios que 
permiten reforzar rápidamente lo aprendido en clase.

- Asesoramiento individual y directo a los alumnos por 
parte del profesor mediante el uso de la herramienta sin 
interrumpir el flujo de trabajo de la clase.

- El desempeño del papel de observador por parte de los 
profesores y la promoción de habilidades de liderazgo 
entre los alumnos al permitir que el alumno se convierta 
en un exponente en la clase y presente su trabajo 
directamente a sus compañeros.

Para aprovechar al máximo todas las características de la solu-
ción, recomendamos a los profesores que consideren la herra-
mienta como un mediador, no un controlador, pues la herra-
mienta existe para permitir el correcto uso de la tecnología, 
no para impedir su uso. Recomendamos una infraestructura 
de red que permita un entorno cliente-servidor en el centro 
educativo. Para facilitar la utilización de esta herramienta, 
debería proporcionarse un portátil a los profesores, para que 
lo puedan usar junto con un rico conjunto de herramientas y 
aplicaciones que apoyen sus clases.
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Kit de Ciencias:

CARACTERÍSTICAS CLAVES
- Diseño robusto y seguro

- Sistema antirrobo con TPM

- Bisagra con eje de rotación

- Cámara web giratoria de 270º

- Doble ranura para auriculares

- Windows 8.1

- Intel® Education Software.

El convertible más 
asequible para la educación.
Pupil 108 abarca el mundo de los portátiles y el de las tablets, 
alternando entre los dos, para un rendimiento mejorado en educación.
Windows 8.1 abre nuevas posibilidades de aprendizaje al permitir a 
los estudiantes aprovechar todas las ventajas de la opción de pantalla 
táctil y las innumerables aplicaciones.

PUPIL 108
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El aprendizaje basado 
en juegos: un asunto 
de inspiración

Nunca se había hablado tanto sobre el aprendi-
zaje basado en juegos ni del potencial que tienen 
los juegos en el desarrollo cognitivo. The mg Ti-
mes habló con Anthony Salcito, vicepresidente de 
Educación de la empresa Worldwide Public Sector 
de Microsoft Corporation, autor de dos blogs so-
bre educación y tecnología y ponente de renom-
bre mundial, sobre el papel que desempeñan los 
juegos en el modelo holístico de la educación y su 
importancia en la participación de los alumnos.

�� ¿Cómo está afectando a la 
reforma educativa el aprendizaje 
basado en juegos?

Lo primero que diría es que conecta con lo que hacen los 
alumnos y con la vida que llevan. No solo se relaciona con la 
educación, sino que apoya y prepara a los alumnos para el fu-
turo, reconociendo cómo podemos adaptarnos a un mundo 
cambiante. Sabemos que los alumnos juegan y, a menudo, 
para ellos es un área no solo de motivación y competencia, 
sino también de celebración.

De hecho, Microsoft ha investigado la ciencia que hay detrás, 
buscando de qué forma los juegos pueden motivar a los alum-
nos. Sin verlo desde una perspectiva tecnológica, en la que 
estamos creando experiencias de aprendizaje más dinámicas 
en entornos similares al juego, sino observando la manera 
en que los juegos incentivan una ruta de aprendizaje para 
los alumnos. ¿Cómo podemos aplicar eso en el aula? ¿Cómo 
crear alumnos más preparados y equipados para enfrentarse 
al reto de un capítulo y pasar al siguiente? ¿Cómo puedo crear 
un ambiente de aprendizaje basado en proyectos en el que 
los estudiantes estén motivados para hacer el trabajo? Ese es 
el tipo de cosas que estamos tratando de hacer y el aprendi-
zaje basado en juegos puede ser una poderosa metá-
fora, un marco de trabajo, un idioma y un con-
junto que podemos usar en el aprendizaje.

�� ¿Cuál es el papel 
del profesor 
en el diseño de 
estas actividades?

Podría ser muy simple. La idea 
errónea del aprendizaje basado 
en juegos es que tiene que de-
terminarse según el contenido: 
tecnología interior. Por lo tanto, 
hay mucha gente que espera a 
que se creen gloriosas experien-
cias de inmersión: cuándo va-
mos a readaptar un fragmento 
de historia con un entorno de 
juego o cuándo vamos a hacer 
experimentos científicos con la 
experiencia de juego... Esas cosas 
son estupendas y existen y son 
atractivas, pero de eso hay 
ejemplos limitados.

Un profesor puede crear un gran ambiente 
basado en juegos en su aula sin ningún tipo de 

tecnología o con cualquier videojuego tradicional.

Anthony Salcito es el vicepresidente de Educación de la empresa 
Worldwide Public Sector de Microsoft Corporation.
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Por ejemplo, yo podría crear equipos en los que establezca-
mos retos o misiones basados en una ruta de aprendizaje. 
Solo usando ese lenguaje, podría crear una experiencia tipo 
juego más conectada con los alumnos. ¿Cómo puedo compar-
tir los logros para que los alumnos puedan competir entre sí? 
Esas son experiencias de juego. Incluso puedo utilizar las ex-
periencias de juego en entornos de aprendizaje tradicionales. 

Así, por ejemplo, si yo fuese a desafiar a los alumnos a que en-
contrasen el mejor ejemplo de algo y celebrarlo... es un ejem-

plo de un entorno de juego. Si le pidiese que bus-
case información en un motor de búsqueda, 

podría encontrarla. Y si le digo: «Encuén-
trelo en menos de diez segundos», 

creo una base del juego. 

Por tanto, aquí se trata de poner 
un perímetro alrededor de un am-

biente de aprendizaje tradicional y 
hacerlo más atractivo y motivador 
para los alumnos.

�� ¿Qué importancia 
tiene el aprendizaje 
basado en juegos 
en el desarrollo 
de las aptitudes 
del siglo XXI?

Las aptitudes del siglo XXI signi-
fican múltiples fuentes, múltiples 

puntos de vista y perspectivas... y 
jugar es muy similar. A diferencia de 

un proceso de aprendizaje tradicio-
nal, que comenzaría con dominio 

de los contenidos, los juegos 
suelen comenzar sin nada. 
Se comienza con un lienzo 
en blanco. No sabe cómo 
se juega, para qué sirven 
los controles, cuál es el 

idioma o la moneda del 
juego, etc. Pero al final de 

la experiencia de juego, ya lo do-
mina: conoce el mundo, conoce a los 

personajes, sabe cómo se juega, sabe cómo 
mover a su personaje y qué hacer, sabe para qué sirve la mo-
neda, para qué vale la magia...

La diferencia es que, al final de ese juego, su ruta será muy sin-
gular y diferente. Por lo tanto, si habla con alumnos que han 
completado un juego, dirán «bueno, hice esto», «probé este 
enfoque», «usé principalmente esta arma contra esta otra», 

etc., y por eso desarrollan una experiencia única, pero tam-
bién sus propias aptitudes, intereses y personalidad. Esa ruta 
es a menudo mucho más significativa y directa.

Ahora, podemos aplicar la ciencia, la motivación y la incentiva-
ción de una ruta de aprendizaje para que los alumnos puedan 
dirigir su propia exploración y uso del contenido, con sus pro-
pias necesidades, aptitudes y perspectivas. 

Por lo tanto, en el siglo XXI, la preparación se centra en adop-
tar esa dinámica, colaborar, compartir y adoptar la toma de 
decisiones críticas.

�� ¿Cuáles son los mejores ejemplos 
de la implementación del 
aprendizaje basado en juegos 
que ha visto últimamente?

Hay muchos ejemplos, y, desde luego, vemos todo en los 
ejemplos Kinect, donde los profesores están usando Kinect 
para hacer el aprendizaje más físico. Creo que una revista de 
ciencias informáticas llevó a cabo estudios en 1993 que reve-
laron que los alumnos retienen el 10% de lo que leen, el 20% 
de lo que oyen y el 90% de lo que hacen (y en lo que partici-
pan). Por lo tanto, solo mediante la acción, está conectando a 
los alumnos con la práctica de actividades, y se puede mejorar 
su comprensión de la materia. 

También tenemos un ejemplo en el Instituto de Tecnología de 
Rochester: están utilizando experiencias de juego en su en-
torno, donde los alumnos del campus tienen una infraestruc-
tura de juego en la que compiten en retos y misiones. Obtie-
nen logros en el juego o insignias por competir en misiones y 
tareas. No solo se implican en la tecnología, sino que también 
están conectados con el mundo exterior. 

�� Entonces, ¿podemos decir que 
el objetivo principal de jugar 
es aprender haciendo?

Creo que eso forma parte de ello.

Aprender haciendo, pero también inspirar a los 
chicos a que sigan adelante, a que los retos y 
los obstáculos no los detengan y a averiguar 

cuál es la mejor forma de superarlos. 

Eso es lo que hacen los juegos todos los días y creo que eso es lo 
que queremos inspirar a nuestros chicos en el aula a que hagan.
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Virtual Educa: un fenómeno 
de masas en Colombia
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Medellín ha sido nombrada la ciudad más innovadora del mundo, pero también es conocida en Colombia por ser «la ciudad de la 
eterna primavera». Durante los cinco días del Virtual Educa Colombia 2013, el sol y las altas temperaturas no desalentaron a los miles 
de visitantes que esperaron largas colas para registrarse y acceder al evento. Virtual Educa reunió a 17 500 participantes, incluyendo 
a estudiantes, profesores, expertos en TI y educación, investigadores, administradores de centros educativos, funcionarios guber-
namentales y representantes empresariales. El Centro de Convenciones de Plaza Mayor experimentó una auténtica celebración de 
ciudadanía, aprendizaje y vida, con cientos de foros, conferencias y talleres sobre educación y las TIC, creados por y para las personas.
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Heitor Gurgulino de Souza es presidente honorífico de Virtual 
Educa. En una dilatada carrera vinculada a la educación y a 
la política internacional, destacan los cargos de Rector de la 
Universidad de la ONU y Subsecretario General de la ONU. 
Más recientemente, fue Secretario General Emérito de la 
Asociación Internacional de Presidentes de Universidades.
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A lo largo de más de sesenta años, la carrera de 
Heitor Gurgulino de Souza se ha construido a me-
dio camino entre la educación y la diplomacia. Fue 
profesor, rector y presidió diversas instituciones 
internacionales, como Virtual Educa. Para Heitor, 
el futuro del hombre depende de la educación, del 
mismo modo que el futuro de la educación depen-
de de la tecnología.

día... pero no es tan fácil. Para implementarse en el contexto 
escolar, es necesario que el profesor tenga formación en es-
tas áreas y esté familiarizado con la tecnología y el uso de esta 
como herramienta. El proceso educacional no funciona sin el 
profesor: hay que formarlo para usar la tecnología y ayudarlo 
a desarrollar programas que utilicen las TIC. Es necesario cam-
biar los currículos de los centros educativos y conseguir que el 
alumno participe en el proceso de forma más activa.

Nuestra intención también era realizar un evento que atraje-
ra a los actores e interventores en el área e implicarlos en la 
educación, desde la enseñanza básica, hasta la media y supe-
rior. En los últimos años hemos realizado una sesión especial 
sobre educación superior. El papel de Virtual Educa es preci-
samente conocer estas instituciones y experiencias, propiciar 
el intercambio de conocimientos y atraer a universidades con 
experiencia en este campo.

Sin educación, 
no hay 
desarrollo

�� Virtual Educa (VE) fue establecido 
como institución en 2011 y Heitor se 
incorporó al proyecto tras apenas 
un año. ¿Podemos considerarlo 
uno de los fundadores de VE?

En 2002, me invitaron a ir a Barcelona para la primera reunión 
internacional de Virtual Educa. Desde ese año, no he dejado 
de participar en VE. Siempre he invitado a varios rectores y es-
pecialistas, tanto en el área de la educación a distancia como 
del ámbito general. En casi todos los eventos intento estar 
presente, por lo que mi vinculación viene de esa época.

�� Y pasados todos estos años de 
actividad, ahora en su 15ª edición, 
¿cuál es el papel de Virtual Educa 
como institución para la Educación 
de los Estados Americanos?

Cuando se lanzó, Virtual Educa estaba destinado a la educa-
ción virtual. Obviamente, a través de los eventos anuales, los 
anfitriones, países sede del evento, empezaron a atisbar la 
importancia de la utilización de las nuevas tecnologías de la 
información y de la comunicación en el proceso educativo. Pa-
rece un proceso muy sencillo, que está de moda, a la orden del 
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�� ¿Y cuál es el impacto de ese 
intercambio de experiencia 
y conocimiento para el 
futuro de la educación?

En realidad, y después de tantos años trabajando en esta área, 
no basta con la presencia de los gobiernos - federal, estatal, 
de las provincias o municipios. Es necesario atraer también a 
la sociedad civil y a la iniciativa privada. Las tecnologías que 
vemos por ahí son desarrolladas por empresas cuyo principal 
objetivo no es la educación. Sirven como medio de comuni-
cación y fusión de información. Pero sí tenemos que utilizar 
la información para transformarla en conocimiento. ¡Esa es la 
clave! En los últimos años, cabe recordar también la importan-
cia del proceso de innovación, pues sin innovación no pode-
mos mejorar los procesos educativos.

«Sin innovación no podemos mejorar 
los procesos educativos»

“Mejorar la educación tiene dos aspectos, uno cuantitativo 
y otro cualitativo. Cuantitativamente, en el caso de América 
Latina, es una cuestión de aumentar el nivel educativo, em-
pezando por la alfabetización, desde la enseñanza básica, pa-
sando por la «media», hasta la universidad. Al mismo tiempo, 
como el sistema ha crecido, y muy rápido, la calidad se ha re-
ducido. Tenemos que mejorar cualitativamente la educación 
a través de nuevos estudiantes y con una mejor formación de 
profesores. Es un doble desafío. ¡Aumentar la cantidad y me-
jorar la calidad!

�� Acaba de hablar de la importancia 
de la innovación para la educación. 
En este sentido, y en pleno siglo XXI, 
¿cómo la tecnología va a cambiar la 
forma en que enseñamos y aprendemos?

Esa es una gran polémica. Con la invención de las llamadas 
organizaciones múltiples de cursos en línea, pregunto: ¿ter-
minará por desaparecer la universidad presencial, tradicional? 
Creo que no. La educación presencial es muy importante y, 
si es posible, hay que combinar la educación presencial con 
la educación en línea; aunque esta última pueda articular a 
varios alumnos y la educación presencial no. Un profesor co-
nocido que montó un curso y daba clases a 200 alumnos, puso 
el mismo curso en línea ¡y tuvo 130 000 alumnos!

«Hay que combinar la educación 
presencial con la educación en línea»

De ellos, el 80 % abandonó el curso, pero el 20 % restante de 
esos 130 000 era 26 000 alumnos. Es mucha gente a la que, 
por el método tradicional, sería imposible abarcar. Tenemos 
que aprovechar esta nueva tecnología, de la mejor forma 
posible, y maximizar los resultados en favor de la educación. 
Esto significa que la educación, desde el punto de vista gene-
ral, va a sufrir cambios. Nuestra aula de clase tradicional que, 
en los últimos 100 años no ha cambiado nada, va a tener que 
cambiar. La visión de profesor que habla y el resto de la clase 
escucha no es la forma más adecuada. Tenemos que poner 
a los alumnos en mesas pequeñas, con sus terminales, inter-
cambiando información entre ellos, conviviendo. UNESCO nos 
dice que la «Educación es un proceso que se hace a lo largo de 
la vida». Si fuera posible hacerlo dentro y fuera de la escuela, 
y usar la tecnología, esa sería la situación ideal. El futuro será 
así, la combinación de lo presencial y lo virtual, un poco de la 
educación tradicional y un poco de esta nueva educación que 
está surgiendo.

�� ¿Y cuál es el papel de los líderes 
gubernamentales en la implementación 
de ese futuro tecnológico?

Obviamente se trata de un papel importantísimo. Los resulta-
dos se obtienen a través de la política educativa y los recursos 
financieros empleados en la educación. Hoy sabemos que los 
países en vías de desarrollo están destinando muy pocos recur-
sos a la educación. Brasil, por ejemplo, invierte un 5,6 % de su 
Producto Interior Bruto. Países como Corea o Japón invierten 
entre un 6 y un 7 % y más. Tenemos que convencer a nuestros 
políticos de que la educación es la prioridad número 1, 2 y 3.

«Tenemos que convencer a nuestros políticos de 
que la educación es la prioridad número 1, 2 y 3»

Es necesario destinar recursos para que alcancemos los nive-
les de desarrollo de los países que están más avanzados en 
esta área. Ese es nuestro desafío.

�� Porque la educación estará siempre 
en la base del desarrollo...

Eso es fundamental. Sin educación, no hay desarrollo. Es im-
portante reducir la pobreza, mejorar la calidad de vida, pre-
servar el medio ambiente, el desarrollo sostenible. Estoy a 
favor de la educación en el sentido obvio de la palabra. La 
educación es la única salvación que el hombre tiene para él 
mismo mejorar.
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Sherry Tross es la actual secretaria ejecutiva de la 
Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral de 
la Organización de los Estados Americanos.
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Sherry Tross está al frente del equipo de la OEA res-
ponsable de la elaboración de programas de desa-
rrollo económico, humano y social que sirven de 
apoyo a los países americanos. La OEA siempre ha 
dado prioridad a la Educación como motor para el 
crecimiento de las naciones, estableciendo una pla-
taforma de diálogo y de creación de políticas. The 
mg Times habló con Sherry Tross sobre lo que aún 
queda por hacer lograr una Educación de calidad.

�� En los primeros tiempos de Virtual Educa, la 
OEA desempeñó un papel decisivo en la tarea 
de desarrollar un papel y una base para la 
colaboración de Virtual Educa en el continente 
americano. Después de once años de actividad, 
¿cuál es la importancia de esta iniciativa para 
el cumplimiento de los propósitos de la OEA?

Durante los últimos 60 años, la Organización de los Estados Ameri-
canos (OEA) ha puesto un gran empeño en el apoyo a una Educación 
de calidad. Las iniciativas de la OEA para mejorar la política educativa, 
proporcionar formación docente, ampliar el acceso a la Educación, pro-
mover la innovación en Educación y reforzar las capacidades humanas 
son bien conocidas.

Virtual Educa (VE) ha desempeñado un papel importante en la pro-
moción del uso de la tecnología en el aula. La innovación de VE en el 
enfoque educativo y tecnológico complementa la misión de la OEA 
de incorporar la sostenibilidad, la inclusión social y la propiedad en la 
agenda del desarrollo hemisférico. Asimismo, complementa la asocia-
ción de la OEA para lograr una estrategia de desarrollo.

VE ha tenido bastante éxito a la hora de reunir a los docentes, los 
alumnos y las empresas de tecnología en sus eventos anuales. Los 
resultados de esos diálogos contribuyen a la elaboración de enfoques 
educativos que mejoren la competitividad de la región y las perspecti-
vas de desarrollo a largo plazo.

�� ¿Qué tipo de políticas son fundamentales para la 
aplicación de las TIC en los sistemas educativos?

La utilización de las TIC en Educación presupone que existe el acceso 
a la tecnología.

Las políticas que fomentan la colaboración entre los gobiernos y el 
sector privado para expandir la banda ancha y facilitar el acceso a los 
ordenadores son fundamentales.

También sería ventajoso contar con políticas que garanticen la igual-
dad de acceso a la Educación primaria y secundaria para todos, que 
promuevan una mejora de la calidad educativa y que aumenten el ac-
ceso a la Educación superior, técnica y profesional.

«Las políticas deben garantizar el uso de 
metodologías pedagógicas modernas e 

innovadoras para la formación de docentes»

Las políticas deben garantizar el uso de metodologías pedagógicas 
modernas e innovadoras para la formación de docentes, y también 
deben tener una naturaleza transversal. El uso de las TIC en la Edu-
cación no debe considerarse de forma aislada, sino como parte de un 
marco más integral.

Llevar a cabo una amplia consulta con todos los interesados, incluidos 
los docentes, padres, alumnos y líderes tecnológicos, hace posible la 
participación y ayuda a establecer un marco para la sostenibilidad 
operativa.

Por último, las políticas deben prever una supervisión y evaluación perió-
dicas del uso de la tecnología en el aula con el fin de desarrollar mejores 
indicadores acerca de las TIC en la Educación.

�� ¿Cómo pueden trabajar juntos los gobiernos 
y el sector privado en este proceso de 
elaboración de políticas para facilitar 
el acceso a las TIC en Educación?

Los gobiernos y el sector privado ya están trabajando juntos en esta 
área, buscando conjuntamente soluciones beneficiosas para todos a 
través de asociaciones público-privadas. La innovación en forma de 
acceso a las TIC en Educación se beneficia de una mezcla complemen-
taria de habilitación de legislación y marcos pedagógicos elaborados 
por líderes políticos, así como de inversión en equipos, infraestructu-
ra y formación.

«La utilización de las TIC en Educación ha 
pasado de ser opcional a ser necesaria».

Los planes nacionales de desarrollo y las demandas del mercado la-
boral también tienen puntos de convergencia. La demanda global de 
talento hace especial hincapié en personas formadas que tengan un 
pensamiento crítico, que se sientan cómodas trabajando en un am-
biente multicultural, puedan resolver problemas y usen la tecnología 
con fluidez. La utilización de las TIC en Educación ha pasado de ser 
opcional a ser necesaria.

Organización de los Estados 
Americanos: Una visión sobre 
la Calidad de la Educación
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�� Se habla mucho de la importancia de los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas, en especial 
con respecto a los niños y su educación. Es un hecho 
conocido que los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio 
no se alcanzarán antes de la fecha límite de 2015. En 
su opinión, ¿qué hay que hacer a corto plazo para que 
se puedan alcanzar estos objetivos para el año 2020 
y cuál podría ser el papel de la OEA en este proceso?

A pesar de sus limitaciones, los ODM han sido cruciales a la hora de 
poner de relieve algunos de los retos sociales, económicos y ambien-
tales apremiantes. Se han logrado algunos avances en el hemisferio 
en muchos de estos frentes. La región va camino de cumplir con las 
metas establecidas para la reducción del hambre, la igualdad de gé-
nero en Educación y el acceso a un mejor abastecimiento de agua. 
Más de un millón de personas salieron de la pobreza en 2012, pero 
todavía hay 67 millones de personas que viven bajo su umbral en 
América Latina y el Caribe.

La OEA, a través de su Secretaría para el Desarrollo Integral, está lle-
vando a cabo una gran variedad de programas que apoyan los esfuer-
zos de los Estados miembros para impulsar el crecimiento económico 
y la competitividad.

«Los ODM han sido cruciales a la hora de 
poner de relieve algunos de los retos sociales, 

económicos y ambientales apremiantes»

La OEA cuenta con socios en Europa y América del Norte que están 
dispuestos a ayudar a las instituciones y a los gobiernos que han he-
cho grandes avances en innovación, pero que desean ir más allá con 
el fin de convertirse en productores de conocimiento con una inves-
tigación de primera clase.

�� La OEA considera que «una buena Educación 
es un componente crucial» necesario para 
fomentar el desarrollo económico, social y 
democrático. ¿Qué tipo de iniciativas y programas 
está desarrollando la OEA en este marco?

La OEA cuenta con un departamento que se dedica al desarrollo hu-
mano, a la Educación y al empleo y que administra diversos progra-
mas educativos en muchos países del hemisferio. Otorgamos becas 
y préstamos estudiantiles sin intereses, y también ofrecemos Educa-
ción superior y formación profesional en línea.
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Estamos emprendiendo nuevas iniciativas para promover y ayudar a 
los Estados miembros a incorporar la Educación Cívica en sus planes 
de estudio escolares.

Por ese motivo, hace un par de años pusimos en marcha la Red Inte-
ramericana de Educación Docente (RIED), que atrae a una comunidad 
de líderes educativos innovadores.

�� Virtual Educa 2013 se celebró en Medellín, que ha 
sido bautizada como la ciudad más innovadora 
del mundo por parte de Citigroup, el departamento 
de Marketing del Wall Street Journal Magazine 
y el Urban Land Institute. En su opinión, ¿cómo 
pueden ser los países de América Latina un ejemplo 
de innovación educativa a nivel mundial?

Uno de los elementos clave en la transformación de Medellín es el 
fuerte enfoque en la inclusión social.

«Educación para todos», una campaña para la construcción de escue-
las y bibliotecas en las zonas más pobres de la ciudad, mostró cómo 
la inclusión social podría beneficiar a aquellos que tradicionalmente 
habían sido excluidos de la ciudad y de los programas de planificación 
educativa y, al mismo tiempo, promover el crecimiento económico.

Los países de América Latina pueden complementar sus propios 
esfuerzos integrándose en la asociación de la OEA formada por or-
ganizaciones internacionales, empresas privadas, ONG y un consor-
cio de más de 140 universidades de América Latina y el Caribe. Esta 
asociación o modelo de partes interesadas «global» está destinado a 
promover la propiedad y la participación, asegurar la sostenibilidad 
y sacar provecho de la diversidad de perspectivas y capacidades que 
continuará impulsando la innovación educativa dentro y fuera del 
continente americano.
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Javier Luque es un Especialista Sénior de 
Educación del Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID). Ha trabajado extensamente en educación, 
mercado laboral y crecimiento económico.
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Las oportunidades 
que brindan las 
TIC a la Educación

El Banco Interamericano de Desarrollo es una de 
las más importantes organizaciones financieras a 
nivel internacional, enfocado en desarrollo soste-
nible de la América Latina y del Caribe. La temática 
de la Educación es una máxima prioridad para el 
BID, por lo que hablamos con Javier Luque, Espe-
cialista Sénior de Educación, sobre la importancia 
de políticas tecnológicas innovadoras para el desa-
rrollo educativo, social y económico de los países.

�� La innovación en Educación es 
una de las prioridades que guían 
el trabajo de BID. ¿Cuáles son las 
herramientas básicas que tenemos hoy 
en día para introducir la innovación 
en los sistemas educativos?

En el sector educación, el BID apoya a los países miembros en 
la aplicación de políticas innovadoras para mejorar los logros 
educativos de los jóvenes en la región, y posibilitar mejoras 
sustanciales y duraderas en la calidad de vida de la población. 
De acuerdo con nuestro Documento de Marco Sectorial de 
Educación y Desarrollo Infantil Temprano, todos los países de 
la región que deseen ser exitosos en educación deben aspirar 
alcanzar cinco Dimensiones del Éxito inspiradas en los siste-
mas educativos a nivel mundial que son efectivos en la mejora 
de los aprendizajes y de la calidad de la enseñanza: (i) Las me-
tas altas expectativas de aprendizaje estudiantil guían la pro-
visión y monitoreo de los servicios educativos a todos los nive-
les; (ii) Los nuevos estudiantes entran listos para aprender; (iii) 
Todos los estudiantes tienen acceso a docentes efectivos; (iv) 
Todas las escuelas tienen recursos adecuados y son capaces 
de utilizarlos para el aprendizaje, entre ellos la tecnología; y 
(v) Todos los niños y jóvenes adquieren las competencias ne-
cesarias para ser productivos y contribuir con la sociedad.

Las TICs están revolucionando la interacción entre alumnos, 
docentes, directores de escuelas, padres de familia, y autori-
dades del sistema educativo. Sin embargo, para que el proceso 

de innovación sea exitoso, se requiere una clara y decidida par-
ticipación de todos los actores, no sólo para aceptar las nuevas 
tecnologías, sino también para incorporarlas adecuadamente 
como elementos que potencien el aprendizaje estudiantil.

�� En una época de crisis económica 
mundial, como en la que vivimos 
ahora, ¿qué tipo de políticas 
educativas pueden potenciar el 
crecimiento económico de los países?

Existe mucha evidencia de que una población educada, con 
altos niveles de acumulación de capital humano, es uno de los 
factores claves para el crecimiento económico a largo plazo y, 
por ende, del nivel de bienestar de la población.

“Una población educada (…) es uno de los 
factores claves para el crecimiento económico 

a largo plazo y del nivel de bienestar”

Los períodos de crisis económicas generan riesgos para el sec-
tor de educación, pero también pueden brindar oportunida-
des para el futuro. Como los resultados de las inversiones en 
educación no son inmediatos, sino de mediano y largo plazo, 
muchos países recortan el presupuesto destinado a la educa-
ción en situaciones de crisis para utilizarlo en otras áreas con-
sideradas más prioritarias.

“Las crisis también pueden generar oportunidades”

No obstante, las crisis también pueden generar oportunida-
des. Algunos períodos de crisis acompañados de períodos de 
recesión económica pueden estimular reflexiones sobre la 
importancia de la calidad del capital humano y las demandas 
del mismo para tener economías prósperas.

�� Desde su punto de vista, ¿cuáles 
son las necesidades más grandes en 
la Educación de América Latina?

América Latina ha realizado avances importantes en materia 
educativa en los últimos 50 años. La matrícula escolar a nivel 
de primaria, y por ende, el logro educativo de la población 
escolar se expandió casi exponencialmente. Esto demuestra 
que América Latina y el Caribe ha mejorado en términos de 
acceso a la educación. Sin embargo, el acceso a la secundaria 
continúa siendo un desafío para muchos países de la región.

El desafío más prominente está relacionado con la calidad, la 
cual se mide a través de los aprendizajes estudiantiles. En ese 
sentido, los puntajes obtenidos por estudiantes latinoameri-
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canos en la prueba del PISA reflejan que cerca de la mitad de 
los estudiantes de quince años de América Latina y el Caribe 
no adquieren las competencias básicas necesarias para des-
empeñarse exitosamente en la sociedad.

�� ¿Cuál es la importancia del diálogo 
entre los gobiernos, entidades 
privadas y las organizaciones de 
cooperación internacional en la 
globalización de la Educación? ¿Y en 
ese diálogo, cómo puede BID actuar?

La globalización ha cambiado la forma en que nos relacio-
namos, trabajamos y accedemos a la información. El sector 
educativo, si bien no es ajeno a dicha dinámica, ha sido rela-
tivamente lento en incorporar el progreso tecnológico, tanto 
en la práctica docente como en la gestión del mismo sistema. 
A pesar del comienzo lento, los sistemas educativos en Amé-
rica Latina, y en el mundo, están introduciendo las TICs de 
forma cada vez más agresiva y ambiciosa, cerrando brechas 
con otros sectores. Al mismo tiempo, el progreso tecnológico 
genera constantemente mejores oportunidades, a precios re-
lativamente más cómodos.

Los gobiernos y la comunidad internacional deben intercam-
biar experiencias exitosas y recursos, para expandir y replicar 
buenas prácticas.

�� El BID pronostica que para 2015, 30 
millones de estudiantes tendrán 
acceso a dispositivos tecnológicos 
móviles de uso personal para 
apoyar sus estudios. ¿Qué impacto 
se espera del aprendizaje móvil 
en el fomento de la educación 
permanente (para toda la vida)?

La tecnología continúa avanzando, lo que potencia las nue-
vas prácticas y genera oportunidades crecientes para nuevas 
aplicaciones educativas. Por ejemplo, los estudiantes cada día 
están más expuestos a teléfonos inteligentes con mayor ca-
pacidad, los cuales son potencialmente incorporables al pro-
ceso educativo.

Por otro lado, las TICs claramente brindan hoy en día oportu-
nidades a los sistemas educativos. La evidencia actual es clara 
en señalar que las TICs por sí solas no lograrán tener el impac-
to esperado. Se necesita trabajar de forma integral con los 
sistemas educativos, en particular con los docentes para que 
puedan utilizarlas adecuadamente para promover los apren-
dizajes. En ciertas regiones de América latina, la experiencia 
previa de los docentes en manejo de las TICs es muy limitada, 

por lo que períodos de capacitación con inmersión tecnológi-
ca son altamente necesarios.

�� En pleno siglo XXI, afrontando 
un escenario incierto, ¿cómo 
podemos dotar a los estudiantes 
de las competencias para 
profesiones aún no inventadas?

El progreso tecnológico ha cambiado de forma importante, 
y seguirá cambiando, el tipo de habilidades requeridas en 
el mercado laboral. La tendencia indica un aumento en la 
demanda de las habilidades socioemocionales por parte del 
mercado laboral a medida que los países alcanzan mayores 
niveles de desarrollo, en detrimento de habilidades manua-
les y para realizar trabajos repetitivos. ¿Cómo enfrentar el 
esperado cambio constante en la demanda de habilidades? 
Las Habilidades del Siglo XXI, en la mayoría de los casos no 
son material para un curso específico, sino que requieren de 
un cambio en la forma de enseñar y se van introduciendo de 
forma progresiva a lo largo del ciclo escolar.

“El mundo laboral de hoy en día requiere jóvenes 
que puedan seguir aprendiendo en el futuro”

Adicionalmente, el mundo laboral de hoy en día requiere jó-
venes que puedan seguir aprendiendo en el futuro y se ade-
cúen a los nuevos cambios tecnológicos.

�� ¿Cuál sería su “proyecto sueño” 
para una Educación equitativa 
y de calidad en el mundo?

El gran objetivo es lograr que los graduados del sistema edu-
cativo tengan todos los elementos para alcanzar su máximo 
potencial en la vida, independientemente de las condiciones 
socioeconómicas en las que hayan nacido.

Espero que la tecnología siga avanzando, mejorando sus ca-
pacidades y reduciendo costos.

En el corto plazo, me gustaría observar que todos los acto-
res actúen conjuntamente para maximizar el impacto de los 
recursos que ya tenemos, y que las TICs se puedan convertir 
en un elemento que apoye fuertemente el cambio en los sis-
temas educativos de la región. En el BID estamos listos para 
apoyar en estos retos.
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Leonardo Garnier es el Ministro de Educación 
Pública de Costa Rica desde el año 2006. Ha 
sido consultor de UNICEF, es miembro del 
Consejo Científico del Centro Latinoamericano 
de Administración para el Desarrollo (CLAD) 
y es un autor ampliamente publicado.
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Con tecnología, sé que 
más estudiantes tienen 
acceso a la calidad

Economista de formación, Leonardo Garnier ha 
traído una perspectiva multidisciplinar al Ministe-
rio de Educación Pública de Costa Rica. Al hablar 
del papel de la tecnología en la Educación, el mi-
nistro costarricense se centra en la importancia de 
la ética para personalizar el aprendizaje, construir 
la identidad y fomentar la creatividad de los estu-
diantes. El aprendizaje colaborativo está también 
en el centro de sus mayores preocupaciones.

�� ¿A qué se refería cuando dijo: 
“Quiero una educación sin 
sermones”? ¿Qué significa esto?

Es bastante simple. No sé por qué, pero los adultos - los padres, 
los profesores - siempre creen que, a la hora de aprender, decirle 
a un estudiante “no hagas esto, no hagas esto, no hagas esto” 
y que lo correcto es “esto, esto y esto”, es el mejor aprendizaje.

En Costa Rica, enseñamos un proyecto que une las partes de 
la ética y de la cívica. La ética solo se aprende afrontando dile-
mas éticos. Por eso, el aprendizaje a través de los proyectos, 
cuando se enfrenta a los estudiantes con situaciones en las 
que tienen que tomar decisiones, argumentar… Por ejemplo, 
en la clase, pueden discutir que a un grupo de estudiantes le 
parece que el profesor tiene favoritismo por otro alumno; o 
que hay un estudiante que copia en todos los exámenes; o 
que la novia de fulanito se fue con el que era su mejor amigo. 
Todas esas cosas se convierten en un dilema ético, pero nunca 
hablamos de ello. Hay que abrir un espacio donde hablemos, 
promover la discusión, usando la noticia, el problema de la co-
munidad, libros, cines, la televisión…

Esto es un poco de que lo he dicho sobre los sermones: que 
lo hagamos enfrentando a los estudiantes a situaciones y no 
tanto para aprender lo que habría hecho en su lugar. Es im-
portante que se enfrente a la situación y que el chico o chica 
tenga criterios éticos para evaluar con sus valores. Y eso cam-
bia algo que es muy específico de la educación.

�� Y cuando hablamos de la integración 
de la tecnología en la educación, 
¿qué tipo de ética necesitamos?

En Costa Rica, tenemos unas ferias tecnológicas todos los 
años, organizadas por los estudiantes que mejor usan la tec-
nología e inventan cosas. He sido ministro siete años y siem-
pre me ha llamado la atención que todos los proyectos - sin 
excepción - tienen que ver con temas ambientales, con cómo 
evitar la contaminación o cómo obtener una mejor reproduc-
ción de las semillas, cómo evitar los vapores que salen de las 
estaciones de gasolina… Otro tema es los niños con discapa-
cidad: cómo hacer un ratón para el ordenador si no tienes ma-
nos, contactos electrónicos para muchachos sordos para que 
puedan sentir la música, y la música se traduce en un montón 
de sensaciones… Los jóvenes están usando la tecnología para 
hacer cosas.

Estamos haciendo un esfuerzo muy grande para hacer que los 
alumnos sean distintos. Todos somos distintos: si usted cons-
truye su identidad, se convertirá en la persona que desea ser.

“Estamos haciendo un esfuerzo muy grande 
para hacer que los alumnos sean distintos”

�� Ahora se habla mucho de la 
personalización de la educación. 
¿Por qué es tan importante?

Porque estás formando a personas. Un error que todavía se 
siente mucho en la educación es pensar que estás producien-
do trabajadores para el sistema económico. ¡Por supuesto! 
Son varias las cosas que tenemos que saber cuando salimos 
del colegio y de la universidad: trabajar, seguir reglas, cumplir 
con ciertas cosas… Pero lo que te dice la gente de las em-
presas es que no quieren robots, quieren un trabajador que 
diga: “mira, esto que estoy haciendo igual todos los días, si lo 
cambiamos un poquito es distinto”. Yo recuerdo que cuando 
Intel se fue a Costa Rica, contrataron a un grupo de jóvenes 
costarricenses - ingenieros y arquitectos - , y nadie lo podría 
haber previsto, pero se los llevaron a todas sus plantas por el 
mundo. En realidad, la gente tiene que ser creativa.
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�� Y la tecnología es una herramienta 
muy importante para fomentar la 
creatividad de los estudiantes…

Nosotros usamos la tecnología por tres razones. En primer 
lugar, es hermosa. Entonces, a los estudiantes les atrae por-
que es ‘cool’. En segundo lugar, me permite romper con la 
desigualdad, porque sin tecnología, ofrecer una buena educa-
ción a todos los estudiantes no es posible. Y yo solo tengo un 
porcentaje de buenos profesores. Con tecnología, sé que más 
estudiantes tienen acceso a la calidad.

“Sin tecnología, ofrecer una buena educación 
a todos los estudiantes no es posible”

Y por último, la tecnología, además de la igualdad, me permite 
hacer cosas que no puedo hacer sin ella. Por ejemplo, estamos 
cambiando los programas de matemáticas… ¿Cuál es el uso de 
las matemáticas sin tecnología? Con los nuevos programas, es-
tamos usando la tecnología para enseñar trigonometría tridi-
mensional, algo que en una pizarra no puedo hacer.
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�� Atendiendo a su experiencia como 
Ministro de Educación, ¿cuál es el 
papel de los gobiernos y líderes de 
educación en la integración de 
la tecnología en la educación en 
nombre del desarrollo de cada país?

Es muy difícil hablar de prioridades en países distintos. Los Mi-
nisterios de Educación son muy conservadores, son pirámides 
gigantes con una estructura muy vertical, muy centrada en el 
miedo: el estudiante tiene miedo al profesor, el profesor al 
estudiante, el profesor al director, el director al supervisor, 
y siempre se tiene miedo. Cuando la gente tiene miedo, en-
tonces, el último caso es seguir las reglas. Usted me dijo que 
enseñé esta lección así y así, y si no me salgo de las reglas, 
nadie me puede regañar, ni molestar…

Lo que estamos haciendo en Costa Rica es correr riesgos. Hay 
que tomar iniciativas, hay que innovar. El mayor problema son 
los niveles medios de las instituciones: asesor nacional de tal 
cosa o el supervisor que cae en el profesor que hace algo dis-
tinto: “¡Usted no puede hacer eso!”. Nosotros hemos estado 
en una campaña nacional diciéndoles a los supervisores y pro-
fesores una frase que me encanta: “Prefiero que pida perdón 
a que pida permiso”.

Es que, si no tienes creatividad, la educación no cambia. Hay 
que hacer las cosas de forma diferente, alguien tiene que em-
pezar, y muchos tienen que empezar desde abajo.

“Si no tienes creatividad, la educación no cambia”

Se habla mucho sobre la tecnología como una herramienta 
para la educación durante toda la vida. Desde la perspectiva 
de un economista, ¿cuáles son las principales consecuencias 
del aprendizaje continuo para el desarrollo de un país?

Lo que queremos realmente es poseer la capacidad para ir pa-
sando por distintas cosas. Y siempre hacen falta conocimien-
tos específicos y destrezas concretas, sobre todo la capacidad 
de buscar otras cosas, de solucionar problemas, trabajando 
con otra gente. Si yo no puedo pasar de aquí, porque hay un 
problema de física y no soy bueno en física, alguien que es 
buen en física va ayudarme.

Hoy día es mucho más cierto que los jóvenes tienen que apren-
der estas habilidades del siglo XXI. Y en esto, la tecnología es 
fantástica: yo necesito hacer tal cosa, y aparece alguien en la In-
dia que tiene el mismo problema y que está buscando la misma 
solución. Y así, tienes una comunidad de colaboración.
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Nafisa Baboo es asesora sénior en Educación 
Integradora en LIGHT FOR THE WORLD.

LIGHT FOR THE WORLD es una confederación 
europea de diversas ONG para el desarrollo 
nacional, destinada a la construcción de 
una sociedad integradora. El equipo está 
comprometido principalmente con el 
cuidado de la visión, la mejora de la calidad 
de vida y la defensa de los derechos de las 
personas con discapacidad en las regiones 
desfavorecidas de nuestro mundo.

http://www.light-for-the-world.org/
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�� Se habla mucho de que las TIC son 
una fuerza impulsora para construir 
sociedades del conocimiento 
integradoras. ¿Está de acuerdo?

Totalmente. Cuando pensamos en la construcción de una base 
de conocimiento integradora, esta no solo necesita ir a través 
de la información, sino que también debe atravesar la diversi-
dad. Hay un amplio número de personas que tienen acceso a 
la información a través de las TIC. Y ahí hay un gran potencial.

�� ¿Cómo pueden las TIC mejorar 
la educación de los niños 
con discapacidad?

Las TIC les permite tener acceso a la información, al mismo 
tiempo que sus compañeros. La información está disponible 
en tabletas y en formatos accesibles. Electrónicamente, un 
niño puede cambiar el contraste de la imagen y el tamaño de 
un texto para ser capaz de leerlo, pero los ordenadores tam-
bién pueden leer la información para alguien que es ciego o 
resumir el contenido para una persona con dislexia.

Hay tantas maneras de ayudar, porque los enfoques multime-
dia hacen que el contenido sea accesible para un niño con dis-
capacidad. Especialmente para un niño que está tratando de 
consolidar una gran cantidad de información, es muy importan-
te que todos los datos puedan estar totalmente disponibles en 
otro formato exclusivo para ellos. A continuación, pueden uti-
lizar la pantalla del ordenador para leer y editar la información.

Además, los ordenadores cuentas con otras soluciones de ac-
cesibilidad: ¡tienen grabadora de voz! Ahora, también se pue-
de grabar y leer un libro de texto en el teléfono móvil o en el 
ordenador. También hay más personas con más acceso a los 
mensajes de texto, siendo capaz de unirse a grupos de estu-
dio con otros estudiantes, y también investigar... Hay muchas 
formas de transferir y recibir conocimiento y son muy crucia-
les para las personas con discapacidad, quienes a menudo han 
sido excluidos de este proceso. Ahora, obtienen más informa-
ción actualizada. Ya no tienen que esperar semanas antes de 
que los periódicos y revistas los traduzcan a braille...

«Todo está más disponible.»

�� ¿Cuál es la importancia de desarrollar 
nuevos planes de estudio en la 
educación basada en las TIC y, en 
particular, en la educación especial?

La flexibilidad del plan de estudios se facilita con las TIC por-
que los profesores pueden adaptar lo que están enseñando 
a los alumnos con discapacidad y diferentes estilos de apren-
dizaje. Y eso es de lo que se trata la educación integradora. 
Las TIC pueden favorecer más el pensamiento centrado en el 
niño y el enfoque de aprendizaje. Si nos fijamos en el plan de 
estudios desde la perspectiva de los desarrolladores, las TIC 
también hacen accesibles los recursos educativos electróni-
cos de libre acceso necesarios para asegurarnos de que tene-
mos una redacción flexible, que permita que el formato del 
material se puede adaptar a las diferentes discapacidades.

Queremos que los 
gobiernos promuevan una 
educación integradora
Nafisa Baboo es especialista en educación integradora y miembro clave de LIGHT FOR THE WORLD (Luz para 
el mundo), confederación internacional destinada a promover una sociedad regida por la igualdad. Nafisa 
ha estado usando su experiencia de vida como persona con discapacidad, para defender los derechos de las 
personas con necesidades especiales, principalmente en el escenario educativo.
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«La flexibilidad del plan de estudios se facilita con 
las TIC porque los profesores pueden adaptar lo que 
están enseñando a los alumnos con discapacidad.»

También tenemos que asegurarnos de que los materiales se 
presentan de una manera que la gente pueda entenderlos.

El único modo de saber si funcionan correctamente es dejar 
que las personas con discapacidad los prueben por sí mismos, 
convirtiéndose en parte de su proceso de desarrollo.

�� ¿Cuál es el papel de LIGHT FOR THE 
WORLD en la promoción de la igualdad 
de acceso a educación de calidad?

LIGHT FOR THE WORLD está presente en los países más po-
bres del mundo. Tenemos 17 países focales y 175 proyectos en 
todo el mundo, y es muy importante que promovamos la luz de 
las personas con discapacidad, alentando a los gobiernos para 
que realmente implementen la Convención de la ONU sobre 
los Derechos de las Personas con Discapacidad. Los gobiernos 
tienen que garantizar que el sistema, los dispositivos y las tec-
nologías son utilizables y accesibles para todas las personas 
con discapacidad, comenzando por los más jóvenes.

�� ¿Cree que la educación para 
todos ha sido una prioridad para 
los responsables políticos?

Creo que lo están intentando y también creo que tenemos que 
tener paciencia. Estamos tratando de establecer una Campaña 
Global para el Acceso a la Educación. Y dentro de los gobiernos 
hay una estrategia muy sólida que se está implantando.

Queremos asegurarnos de que tengan una política muy fuer-
te, con profesores capacitados que cuenten con los recursos 
pedagógicos adecuados para las personas con discapacidad.

«Si se crea un sistema de educación integrador, 
se elevará el nivel de educación de todos los 

niños, independientemente de sus habilidades»

Tenemos una situación marcada por una excelente política, 
pero no hay presupuesto o no hay recursos humanos disponi-
bles que realmente puedan implantar las cosas. Creo que los 
gobiernos maduros se están responsabilizando de ello, pero 
las cosas van a tomar su tiempo. Si se crea un sistema educa-
tivo integrado, se elevará el nivel de educación de todos los 
niños, independientemente de sus habilidades.

Queremos gobiernos que promuevan una educación integra-
dora. Estamos trabajando mucho con las organizaciones no 
gubernamentales e instituciones locales para crear ministe-
rios muy proactivos.

�� ¿Qué prioridades puede destacar 
para la educación del siglo XXI?

Tenemos que asegurarnos de que contamos con TIC accesi-
bles. Este es el único camino para construir el futuro. Los ni-
ños ahora pueden utilizar la tecnología como nunca antes se 
ha hecho.

«Tenemos que asegurarnos de que 
contamos con TIC accesibles» «Este es el 

único camino para construir el futuro»

Tienen una gran accesibilidad a la tecnología y están intriga-
dos por esta novedad que realmente fomenta el proceso de 
aprendizaje. También tenemos que asegurarnos de que los 
niños con discapacidad son fortalecidos por los demás niños. 
Todos los niños deben tener la oportunidad de utilizar la tec-
nología y eso me encanta.
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Por Miguel Brechner

El presidente Tabaré Vázquez sonrió con picardía el día que 
presentó el Plan Ceibal. Era el 14 de diciembre de 2006 y con 
sus palabras lanzaba oficialmente una idea que había surgido 
un año antes. Vázquez no pudo evitar reírse al intentar expli-
car el nombre del nuevo plan. Para el presidente Ceibal era 
eso, un nombre derivado de nuestro árbol autóctono. En cam-
bio, el pequeño equipo que ya trabajaba en el proyecto había 
pensado en darle a cada letra un significado: Conectividad 
educativa de informática básica para el aprendizaje en línea.

En octubre de 2005 sale en la web una noticia sobre OLPC 
(One Laptop per Child), el proyecto de Nicholas Negropon-
te que proponía entregar un computador de uS$ 100 a cada 
niño. Pensando que esa idea era aplicable a Uruguay, consulte 
sobre su viabilidad al ministro de Industria Jorge Lepra quien 
inmediatamente dio luz verde para avanzar en el tema.

Muchos meses llevo hasta que los posibles proveedores de 
computadoras se mostraran interesados en Uruguay. Somos 
un país chico, y OLPC prefería países que compraran un míni-
mo de 1.000.000 de maquinas mientras que Intel estaba foca-
lizado con otros países.

El Presidente Vázquez tenía claro que el plan 
Ceibal apuntaba, sobre todo, a la inclusión social 

y a una verdadera igualdad de oportunidades.

Su enfoque y determinación fue uno de los pilares que explica 
el éxito del programa.

Desde el primer día todos los integrantes del go-
bierno apoyaron este plan, sin dudas y sin peros.

En la sociedad civil había una mezcla de actitudes. 
Por un lado los que decían que esto no se podía 
hacer, que era una quimera, y por otro lado mu-
cha gente que se puso a disposición del Plan 
para apoyar su implementación.

Todo emprendimiento nuevo comienza con pocas 
personas muy motivadas con lo que esta ha-
ciendo. En mayo de 2007, cuando comen-
zamos el piloto de Villa Cardal, nuestro 
equipo eran 8 personas, lideradas por 
Miguel Mariatti y Fiorella Haim.

Para nosotros no había duda que 
íbamos a cumplir con el mandato 
presidencial de entregar y conectar 
a internet a todos los niños de es-
cuela publica antes de fin del 2009. 
Iba a requerir mucho trabajo, mu-
cha planificación y mucha acción.

El diseño institucional de separar la 
definición política de la ejecución del 
plan ha sido muy acertado. La comisión 
política estuvo integrada por todos los acto-
res relevantes al plan: MEC, Anep, Consejo de Pri-
maria, Agesic, Latu, Antel y Presidencia.

Estos delegados eran los propios responsables de sus 
instituciones, permitiendo que todas las decisiones to-
madas fueran firmes en el tiempo. Nunca hubo que votar en 
esta comisión, siempre se logro el consenso.

Por otro lado, la implementación del plan fue delegada al 
Latu, que con su experiencia de gestión y administración per-
mitió ejecutar las licitaciones en plazo y forma.

Desde el año 2010 la ejecución del Plan recae en el Centro CEI-
BAL que mantiene un diseño similar al inicial con la participa-

Un futuro sin 
marchas atrás
Miguel Brechner es el presidente del Centro Ceibal 
y fue Presidente del Latu entre 2005 y 2009
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ción de los mismos organismos en su Comisión Directiva o en 
la Comisión Asesora.

Entre 2007 y fines de 2009 se invirtieron 100 millones de dó-
lares, lo previsto. Hoy sabemos que este programa cuesta 100 
dólares por niño por año, lo que incluye desde la Ceibalita, 
hasta la conectividad, soporte y el resto de lo que se necesite 
para que este sistema funcione. Entre fines del 2007 y hoy en-
tregamos 450.000 laptops a todos los alumnos de entre 1º de 
primaria y 3º de enseñanza media. Hemos dado conectividad e 

Internet a 2450 escuelas y liceos utilizando diversas tec-
nologías. Hoy 99% de los niños tienen conectividad. 

190.000 alumnos no tienen que caminar más de 
300 mts para conectarse a Internet.

Tenemos internet Ceibal en plazas publicas, 
centros comunales, complejos habitaciona-
les, clubes deportivos, hospitales de niños y 
barrios de atención prioritaria.

Estamos instalando fibra óptica en las es-
cuelas urbanas , proceso que nos llevara 3 

años completar. A fin de año un tercio de las es-
cuelas ya estarán con esa facilidad.

Hemos capacitado a más de 26.000 maes-
tros. La formación nunca es suficien-

te por eso tendremos que ofrecer 
mas capacitación.

Nuestro presupuesto anual es de 
menos del 5% del presupuesto de 
Primaria mas enseñanza media y 

menos del 1.5 por mil del PBI del país.

Con sólo releer el discurso del presi-
dente del 14 de diciembre de 2006, 

a uno le queda claro que la hoja de 
ruta ya estaba definida y segura.

Si hay que resumir en una frase, me quedo con “Valió la Pena”. 
Valió la pena, porque hemos logrado equidad en muchos as-
pectos. Valió la pena por la motivación de los niños, porque ven 
menos TV, especialmente en los hogares de contexto crítico.

Valió la pena, porque hay niños que aumentaron su autoesti-
ma, porque que desarrollaron capacidades para generar mú-
sica, fotografía y cine; y porque recuperamos miles de identi-

dades al tramitarles la cédula a estos niños, necesarias para 
recibir las Ceibalitas”.

Valió la pena, porque la escuela volvió a ser el centro de ac-
tividades de los barrios y pueblos y porque el maestro deja 
de ser un docente Wikipedia para convertirse en motivador y 
orientador generando nuevos contenidos para sus alumnos.

Valió la pena, porque los niños enseñan a los maestros y a sus 
padres y los maestros enseñan a los niños y los padres.

Valió la pena, porque el 67% de la población uruguaya tiene 
computadora y en el decil mas humilde esta cifra es el 71%.

El Plan CEIBAL promueve nuevas innovaciones en el sistema 
educativo. Estamos transformando los laboratorios de infor-
mática en laboratorios de tecnología digital y robótica.

Se ha desarrollado un sistema de evaluación en línea, en el 
que los alumnos toman las pruebas de matemática, lectura 
y ciencias al mismo tiempo. Los maestros tienen los resulta-
dos en forma inmediata y pueden analizar y comparar con sus 
alumnos las respuestas obtenidas. En el año 2011 440.000 
pruebas fueron tomadas entre alumnos de escuelas publicas 
y privadas de 3º a 6º de primaria.

Se viene implementando un Programa de Gestión Unificada 
de Registros e Inscripciones (GURI) por el cual es posible ob-
tener la información de los alumnos proporcionada por los 
maestros y las escuelas, en tiempo real a través de la Web.

El Plan Ceibal ofrece grandes oportunidades a los docentes. 
Es nuestra responsabilidad hacer que el uso de las herramien-
tas sea cada vez más fácil. La tecnología se debe adaptar al 
docente y no el docente a la tecnología. Es mucho más im-
portante pensar en términos de usabilidad de las aplicaciones 
que en términos de tecnología.

El futuro está en la personalización de la educación; cada niño 
es único y por primera vez este desafío es alcanzable, con la 
ayuda de CEIBAL. Requiere mucho trabajo a nivel educativo y 
mucho software para lograrlo. Nuestro capital humano a nivel 
de docentes así como de software nos permite ser optimistas 
de su realización.

Pero recién estamos empezando. Cometimos errores y comete-
remos más. Todo proceso innovador tiene que cometerlos. Lo 
único que se puede hacer es corregirlos y seguir construyendo.

Que no haya duda: el plan Ceibal no es mágico. No soluciona los 
problemas de Uruguay, pero es parte de la solución de los mismos.
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JP - inspiring knowledge: 
Somos globales

Resumen del alcance global

La economía mundial actual, regida por la sociedad del cono-
cimiento, exige que las empresas tengan tanto una presencia 
local como un alcance global, con una fuerte presencia en los 
mercados internacionales. Esta situación es ahora lo que dis-
tingue a la competitividad entre países y empresas.

Si bien la lucha por la innovación en la Educación traerá un ma-
yor desarrollo humano, JP-IK nunca ha estado sola. Estamos 
presentes en los cinco continentes, con una amplia red de so-
cios locales, repartidos en más de 70 países. Estos actores son 
los que nos acercan a los gobiernos, a las partes interesadas, 
a las comunidades, a las escuelas, a los educadores y, sobre 
todo, a los alumnos.

Desde que JP-IK entró en el segmento de Educación en 2008, 
nuestro personal casi se ha duplicado. Por el momento tene-
mos a 250 personas que trabajan con nosotros para ofrecer 
soluciones y desarrollar proyectos educativos con valor social, 
cultural y económico añadido.

Siempre luchando por la fuerza, la competitividad, la innova-
ción y la calidad de sus productos y servicios, JP-IK ha alcan-
zado resultados impresionantes. Inspirando un nuevo futuro.

Alcance comunitario

JP-IK y sus empleados dedican muchas horas a construir una 
revolución a largo plazo en la Educación. Creemos que la Edu-
cación es el primer paso para mejorar la competitividad de un 
país, dando poder a la comunidad desde edades tempranas.

Nos enorgullece poder decir que hemos cambiado la vida de 
miles de alumnos y comunidades, dando innumerables pasos 
potenciales hacia adelante, hacia las innovaciones futuras. 
2013 fue el año perfecto para considerar los resultados de 
nuestro impacto no solo en la Educación, sino en la sociedad.

Se distribuyeron más de seis millones de dispositivos mgse-
ries en todo el mundo y ahora doce millones de niños tienen 
acceso a un dispositivo de estudiante. La enseñanza con las 
TIC requiere una formación especial y cien mil educadores ya 
están preparados. Por lo tanto, diez mil escuelas ya están tra-
bajando en nuestros proyectos educativos.

Nuestro trabajo también refleja grandes cambios en la sociedad, 
en la que diez millones de miembros de familias han aumentado 
su alfabetización digital y cien millones de personas han mejo-
rado su salud y las condiciones de vida a través de la tecnología.

- 6 millones de dispositivos distribuidos en todo el mundo

- 12 millones de niños tienen acceso a un dispositivo de estudiante

- 100.000 educadores capacitados para la enseñanza con las TIC

- 10.000 escuelas que trabajan en nuestros proyectos educativos

- 10 millones de miembros de familias han aumentado su alfabetización digital

- 100 millones de personas han mejorado sus condiciones de vida
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Kit de Ciencias:

CARACTERÍSTICAS CLAVES
- Modo Tablet & Ordenador portátil

- Diseño delgado y ligero

- Asa de transporte

- Pantalla táctil capacitiva de 10,1’’

- Capacidad de almacenamiento de 32GB o 64GB

- Windows 8.1

- Intel® Education Software.

UNITE 402
Un portátil para quedarse. 
Una tablet para salir.
Unite 402 ofrece a los alumnos todo lo que necesitan: el alto 
rendimiento de un portátil y la movilidad de una tablet, en un 
diseño único y elegante. El último mgseries desmontable ha sido 
especialmente concebido para la educación, al combinar lo mejor 
del software IES® y Windows 8.1 con características adicionales para 
tareas científi cas y creativas.
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CONSTRUCCIÓN MODULAR
1. Instalación de la Escuela:

Solo una semana.
En cualquier sitio y momento.

2. Ejecución Rápida
Fácil de construir, montar e instalar.
Tiempo y costes previsibles.

3. Proyectos de diseño personalizados
Disposición de acuerdo con el
número de estudiantes.

4. Equipo de Proyecto con experiencia
Expertos en diseño, arquitectura e ingeniería.

5. Movilidad
Extremamente portátil a varias ubicaciones.
Fácil de montar y desmontar varias veces
sin causar daños.

DURABILIDAD Y RESISTENCIA
6. Estructura Sólida

Cubierta y cimientos de 
construcción sólidos.

7. Durabilidad
Resistente a la intemperie,
incendios y terremotos.
25 años de duración.

ESCUELA ECOLÓGICA
8. Respetuosa con el medio ambiente

Ambiente de aprendizaje cómodo: 
temperatura interior equilibrada y 
aislamiento adecuado. 

ECOSISTEMA 
EDUCATIVO COMPLETO
9. Tecnología avanzada

Sistema tecnológico completo, 
incluyendo infraestructura de TI.

COMUNIDAD
10. Diseñada para la Educación

100 % comprometida a 
satisfacer las necesidades de 
las comunidades escolares de 
todo el mundo.

JP-IK
DISEÑO E INGENIERÍA ORIENTADOS A LA MEJORA DE COMUNIDADES MEDIANTE LA EDUCACIÓN
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